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Comunicacion Organizacional:
Comité de Clima Organizacional y Engagement

Projects

Al .

Projects

Inicio
Fuente

Proyectos
Mis tareas
Mis Bugs

Mi calendario

Mi hoja de horas

Plantillas
Plantillas de tareas

Administrador
Informes

Configuracién
Zona horaria
Todos los usuarios

Actualizar versién/F

Anadir t... Agregar aco... Cargar ar... Publicar un m...

FUENTES

jperez publicé un comentario

marav publicé Estado

Hola Jesuas! Gracias por abrir este espacio que nos ayudara a estar en

mayor comunicacion

Comentario - Diciembre 5, 2013

g iBienvenida, Mara!

Exactamente ése es el objetivo. Hoy ha sido un placer compartir con
algunas y algunos de ustedes el excelente desayuno gue nos ha
brindado AMEDIRH. Muchas gracias, Anaid; muchas gracias
AMEDIRH.

Jperez, Diclembre 5, 2013

Comparta sus comentarios aqul...

jperez publicé Estado en Comite de Clima Organizacional y Engagement

iBuenas tardes, comparieras y compafieros del Comité!

Aqui les compartimos el material utilizado en la sesién de noviembre.
Una excelente noticia que les avanzamos es que si estdn interesados
en compartir buenas précticas de su actividad ongoing, no es necesario

esperar a la proxima sesidén sino que podremos compartirlas por este



éQué es la Comunicacion Organizacional?

Proceso por el cual las actividades de una
sociedad son coleccionadas y coordinadas
para alcanzar las metas de la misma
organizacion y de sus diferentes publicos.

Business Dictionaty (2014)
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La solicitud del Lo que entendi6 el El disefio El enfoque del La recomendacién
usuario lider del proyecto del analista de sistemas programador del consultor externo

La documentacion La implantacién El presupuesto El soporte operativo Lo que el usuario
del proyecto en produccién del proyecto realmente necesitaba




Proceso de Clima Organizacional

PREPARACION EJECUCION

SIGUIENTES PASOS

Comunica-
cion de

Sensibiliza- Aolicacién
cion P

i6 Analisis de Creacion de
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Participa-
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En papel

¢Muestra total
o
representantiva?

Eleccion de la
Metodologia y
muestra

Difusion de
Fechas
Inicio y fin

Notificaccion
de arranque

Administrar
espacidésy o
personas

Agradecer
participacion
y generar
expectativas

resultados

Cuantitativo

Cualitativo

Interpretacion

Seleccion
dela
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Comprender
resultados

Generar
reporte
comparativo

Generar
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diagnostico

Definir
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de difusion

resultados
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a niveles
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Estrategia a
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Comunicacién
global
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Focus Group

Diagnostico
comparativo

Definicién de
diagndstico
final
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Niveles
Directivos
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Coaching
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Concretar
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una
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Cumplir con
los tiempos
estipulados

Identificar
avances

Comunicar
avances

Encaminar
los esfuerzos

Revision
de avances




Tipos de Audiencias en la Organizacion

Direccion General
Nivel . « 7 .
=2 Direccion Regional

Jefatura

Nivel

Operativo Operarios



Comunicacion Organizacional:
Herramienta

Etapa: Preparacion

Momento: Planeacion

Coordinacion
Jefatura
Operarios
Recursos
Humanos

Direccion
Regional
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Accion 1

Accidén 2

Accion 3

Accion 4

Accion 5

Accion 6
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Matriz RASCI




Comunicacion Organizacional:
Construyendo con nuestras Best Practices

Formemos 3 equipos

K Cada equipo realizara la comunicacion
organizacional del momento de una etapa

15 min

\ Cada equipo compartira al resto de la
audiencia su estrategia de comunicacion

5 min/equipo
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‘ Responsable ‘ Accontable (Ejecutor) . Soporte . Consultado ‘ Informado




Agenda 2014
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En una palabra...

¢Como te vas?




PULSOVITAL

CONSULTING GROUP

Francisco von Drateln
Consultor Senior

fvondra@pulsovital.com

Huichapan, 2.
Col. Hipédromo
La condesa

Del. Cuauhtemoc
C.P. 06760
México

Tel. 5212 1020
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