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El futuro del trabajo

>ARA EL ANO 2013:

>>EL 50% DE LA FUERZA LABORAL DEL
MUNDO ESTARA EN CHINA Y EN INDIA.

>>EL CAPITAL INTELECTUAL SERA IGUAL
0 MAS IMPORTANTE QUE EL CAPITAL
TANGIBLE.

>>HABRA UNOS 400 MILLONES DE
JRINCIPLIANTES EN EL MERCADO LABORAL
MUNDIAL, Y SOLO 5% DE ELLOS ESTARAN
EN LAS NACIONES INDUSTRIALIZADAS,
EL HOGAR TRADICIONAL DE LAS
COMPANTAS MULTINACIONALES.

a poblacién mundial actual, de aproximadamente
6,000 millones de personas, crecera en 1,000 millo-
nes mas, cada 12 6 13 afos. Esta tasa de creci-
miento del 1.4%, oculta el hecho de que algunas partes
del mundo estan creciendo a mayor velocidad que otras.
Los paises desarrollados incrementan su poblacion en
menos de un 0.3% anual, mientras que el resto del mun-
do lo hace casi seis veces mas rapido.

Los niveles de vida en incremento, la mejora en la edu-
cacion, en las tasas de supervivencia infantil y el acceso
a métodos modernos de control natal, han proveido el
incentivo y los medios para controlar el tamafno de las
familias. El incremento de la participacion de la mujer
en la fuerza laboral ha llevado a posponer el matrimonio
y la blsqueda de embarazos, situacion que ha reducido
la fertilidad. Asimismo, las mejoras dramaticas en la trans-
portacién y comunicacion han reducido el costo de las
mudanzas y han aumentado la conciencia de buscar me-
jores condiciones de vida fuera del lugar de nacimiento,
motivando la migracion.

En las economias mas avanzadas, y en un nimero cre-
ciente de paises en desarrollo, la declinacion en las tasas
de fertilidad y el envejecimiento de la poblacién se com-
binan para incrementar los costos de salud y pensiones,
asf como para reducir el tamano relativo de la poblacion
laboral, provocando caidas significativas en la dimen-
sion y capacidad de la fuerza de trabajo.

En un futuro, algunos paises en desarrollo combinaran
estas mismas tendencias para expandir la poblacion tra-
bajadoray reducir el abultamiento de la juventud, aumen-
tando su potencial para un crecimiento econémico y una
estabilidad politica.

IMPLICACIONES DE LOS CAMBIOS DEMOGRAFICOS EN EL

ESCENARIO LABORAL FUTURO

* El fendmeno demogréfico antes sefalado conllevara a
la formacion de regimenes sociales nuevos y flexibles,
enfocados al cuidado de los nifos y ancianos. Fomen-
tara los trabajos temporales y compartidos, y la mayor
participacion de la mujer en la fuerza laboral -sobre
todo en paises en desarrollo.

* El viejo ciclo aprendizaje-trabajo-jubilacién seré reem-
plazado por un aprendizaje de por vida y periddicas
opciones de entrada y salida al mercado laboral hasta
una edad avanzada.

* Diversas interrogantes se agudizaran de no empezar a
plantear soluciones alternas ahora:

¢Coémo soportar una poblacién envejecida con pocos

trabajadores? En el mundo industrializado écomo sos-

tener a la fuerza laboral con tasas de natalidad en decli-
ve?, {como generar suficientes fondos para educar a los
jévenes y cuidar a los adultos mayores?, {como resolver
la paradoja de tasas de desempleo crecientes en paises
donde se enfrenta una escasez de trabajadores con las



EN RESUMEN

© Las nuevas condiciones demograficas y la mayor
participacion de la mujer en campo laboral estan
transformando el escenario futuro.

@ Este cambio llevard a la formacion de regimenes
sociales nuevos y flexibles.

© El ciclo aprendizaje-trabajo-jubilacion serd reempla-

zado por un aprendizaje de por vida y periodicas en-

tradas y salidas laborales hasta edades avanzadas.

procesos.

Porcentaje actual de empleadores en 25 paises y territorios que cuentan con estrategias de
reclutamiento y retencion de trabajadores.

Estrategias de reclutamiento

Estrategias de retencion

Fuente: Encuesta de Manpower a mas de 28,000 empleadores en 25 paises y territorios. Octubre de 2006.

habilidades y el conocimiento requeridos? El envejecimiento de la poblacién es un hecho in-
eludible y global que por ahora no ha sido abordado con la profundidad que requiere.

MOTIVACION PARA EL TRABAJO

En paises donde la mayoria de la poblacién vive en pobreza, la supervivencia es el
motivador principal para los trabajadores de escasos recursos, otros motivadores
como la satisfaccion laboral, la remuneracion y el desarrollo personal, no les resultan
tan importantes. En contraste, en paises con alto desarrollo econdmico, existen factores
diversos que impactan la motivacioén, éstos varian segun el género, la edad, la condi-
cién social y el logro académico.

En un estudio realizado entre 19 expertos -técnicos y gerentes de linea de varios pal-
ses de Europa y Norteamérica- se busc identificar una serie de motivadores que per-
mitieran atraer y retener al personal con talento en distintas empresas. Estos fueron
algunos datos encontrados.

MOTIVADORES POR TIPO DE PUESTO

Sentirse valorado
Oportunidades de capacitacion
Empleo seguro

Libertad para el logro de objetivos
Oportunidad para marcar la diferencia
Oportunidades internacionales
Desarrollo profesional

CARACTERISTICAS DE UN EXCELENTE EMPLEADOR
Necesariamente, quienes persiguen lograr esta excelencia deben analizar y prever las
tendencias futuras. El mundo est4 cambiando mas répido que nunca, y construir el

@ EI movimiento del trabajo, ya sea por outsourcing
u offshoring -recurrentes en las ultimas décadas-
constituye una herramienta para eficientar el acce-
S0 al mercado y/o mejorar la productividad de los

© El conocimiento y la informacion, més que el di-
nero per se, dividiran el “tener” del “no tener”. La
tecnologia es pieza clave de esta nueva era.

desempeno notable de una fuerza laboral, toma tiempo.
Para ello, se ha preparado una gufa que podria usarse
por quienes buscan este objetivo.

Un excelente empleador entendera y anticipara el futuro
y se preparara para atraer, retener y motivar a excelentes
empleados, quienes puedan impactar favorablemente en
la satisfaccion del cliente.

En particular:

. Generara confianza en toda la organizacion por medio de
una conducta transparente, abierta y honesta, basada en
la consistencia.

. Asegurara que existan comunidades de empleados
para crear el sentido de pertenencia aun dentro de una
empresa de gran tamano.

. Conectara la estrategia de RH a un plan de negocios de
largo plazo, claro y con prioridades.

. Tratara a todos aquellos que puedan impactar en la
experiencia del cliente como si fueran empleados.

10. Elegira socios y colaboradores que ayuden a preservar
los valores de la compafiia y su reputacion.

IMPLICACIONES DE LA MOTIVACION EN EL ESCENARIO

LABORAL FUTURO

* La estandarizacion ya no funcionaré en las estrategias
de motivacion y los paquetes de incentivos, se reque-
rirdn “trajes a la medida” para cubrir necesidades es-
pecfificas. Sera esencial tener un conocimiento intimo
de la fuerza de trabajo.

* La globalizacién provocara gran diversidad dentro de
una misma fuerza laboral y se convertird en un asun-
to creciente cuando las diferentes necesidades sean




esenciales. La equidad de género adquirira cada vez mas importancia, y en general,
la sensibilidad cultural seré un requerimiento critico para los futuros lideres.

* Los departamentos de gestién de capital humano tendran que ser mucho més sofis-
ticados y contar con gran conocimiento de las culturas.

* Una empresa con marcas fuertes, atraera al mayor y mas escaso talento.

“GLOCAL" (ENCUENTRO GLOBAL CON CULTURA LOCAL)

El mundo de hoy, caracterizado por tener fronteras poco definidas, medios de comu-
nicacion globales y movilidad de bienes, productos, procesos, personas e ideas entre
mercados regionales, esté conduciendo a cambios fundamentales en las tendencias
laborales y a una creciente interdependencia entre diversos factores politicos, econé-
micos, de comercio y de seguridad. El choque de los valores universales con los loca-
les conlleva a la creacion de una administracién mas sofisticada, capaz de integrar y
respetar las diferencias culturales, asf como a una creciente tendencia hacia los cen-
tros de servicio global y no sélo regional.

Las presiones de este mundo pueden crear un sentimiento de incertidumbre para mu-
chas personas, sobre todo aquellas desarraigadas en el cambio para encontrar traba-
jo, 0 aquellas que se inquietan por las crecientes interrogantes que presenta el futuro.
El hecho de que una empresa logre ser verdaderamente global, se debe a que po-
see una cultura que promueve la convivencia abierta e incluyente -trabajo en equipo,
respeto a la diversidad, tolerancia y sensibilidad para la integracion de la cultura local.

MOVIMIENTO DEL TRABAJO

Ya sea por medio de outsourcing u offshoring, este tema ha sido recurrente en las Ul-
timas décadas, y constituye una herramienta para eficientar el acceso al mercado y/o
mejorar la productividad de los procesos. Actualmente, la India permanece como des-
tino comun para el outsourcing y China para el offshoring.

Desde el punto de vista de las empresas latinoamericanas, las practicas de estos pro-
cesos son todavia insuficientes, por lo que uno de los grandes retos sera entenderlas
y dominarlas como herramientas para incrementar la competitividad y aprovechar la
globalizacion.

Los paises latinoamericanos tendran que cambiar el paradigma de que son naciones
con mano de obra barata, para convertirse en proveedores de mayor valor agregado.
Deberan practicar activamente la localizacion inteligente de sus operaciones y pro-
cesos, y enfocarse en la innovacion, la transformacién de industrias y la renovacion
de productos.

EDUCACION, HABILIDADES Y ENTRENAMIENTO

Para lograr el pleno desarrollo de las sociedades latinoamericanas, son asuntos prio-

ritarios:

* Promover la igualdad de acceso a la educacion.

* Orientar la calidad de los estudios hacia los requerimientos que permitan contar con
una fuerza de trabajo en 6ptimas condiciones para la productividad.

* Mejorar la ensefanza de elementos ldgicos, la aplicaciéon matematica y cientifica, las
habilidades basicas del lenguaje espanol y el acceso al idioma inglés como lenguaje
universal.

* El desarrollo y aplicacién de la tecnologia.

* El fomento del autoaprendizaje y el desarrollo auténomo de habilidades.

El aprendizaje de por vida seré la nueva exigencia para los individuos, asi como para
la capacitacién y las politicas de entrenamiento. Las relaciones entre universidades, go-
biernos y corporaciones proliferaran para el disefio, subsidio y suministro de la educa-
cion. De la misma manera, el aprendizaje en linea se convertira en la norma.

El conocimiento y la informacién, mas que el dinero per se, dividiran el “tener” del “no tener”.
Mientras la tecnologia continlie usandose en un mayor nimero de trabajos y actividades,
sera cada vez mas dificil que las personas menos familiarizadas con ella encuentren trabajo.
La educacion media y técnica debera fortalecerse para cerrar la brecha entre la deman-
da de los jévenes, asi como la capacidad del sistema para brindarles una formacién de

calidad. Esto podria lograrse a un costo mucho menor
que el de la educacion universitaria, y garantizaria mejo-
res posibilidades de consolidacién en niveles cualitativa-
mente aceptables.

PRODUCTIVIDAD EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

El aspecto que define la economia del siglo XXl es el in-
cremento de la importancia del capital intangible -capital
humano, intelectual, social y estructural. Este se ha vuel-
to por lo menos tan importante como el capital tangible.
Cabe mencionar que la mitad de la riqueza de de las so-
ciedades avanzadas proviene de activos intangibles.

La generacion de propiedad intelectual, patentes, co-
nocimiento, publicaciones y proyectos de investigacion,
seran el centro de gravedad alrededor del cual se pro-
duciran la riqueza y las oportunidades para las empre-
sasy las personas.

Para obtener un mayor valor con una fuerza laboral méas
calificada, se deberan desarrollar indicadores de proce-
sos que hagan cuantificable el impacto de cada perso-
na. La utilidad sobre capital promedio utilizado (ROACE),
las ganancias por accién (EPS) y otras mediciones clasi-
cas de contabilidad pasaran de moda. Los reportes de
la compania, de los analistas, los sistemas de valoracion
y premiacion, y la planeacion de la sucesion, se enfoca-
ran ahora en la utilidad sobre la inversion (ROI), es decir,
en los activos intangibles.

Las estructuras de red predominaran como la mejor ma-
nera de compartir el conocimiento, los cambios tecnolo-
gicos con una dindmica acelerada y sin pausa obligaran
a paises, empresas e individuos a buscar ser efectiva-
mente productivos y, por lo tanto, a cambiar el contenido,
el sentido y el formato de trabajo que hoy desempenan.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

La velocidad de la integracion y la competencia global
se sustentara en una rapida generacion y difusion de la
tecnologfa, con el peligro de agudizar mas los contras-
tes econdmicos y sociales, ya que los avances tecno-
l6gicos no necesariamente beneficiaran a todos de la
misma forma. Sin embargo, los paises que no logren in-
cluir politicas de soporte en la aplicacién de nuevas tec-
nologias en términos de estabilidad de gobierno, apoyo
al nivel educativo y estrategias de mercado, sufriran un
mayor rezago.

Las organizaciones en América Latina deberan desarrollar
un modelo para armonizar las formas de trabajo tradicio-
nales con las nuevas capacidades tecnolégicas, por lo
que sera fundamental incrementar la accesibilidad a las
herramientas computacionales -equipos, software y co-
nexiones. Habra una convergencia de tecnologias con
una fuerza capaz de revolucionar todas las dimensiones
de lavida de la persona: informacion, biotecnologia, na-
notecnologia y desarrollo de nuevos materiales.

En muchos sentidos, los cambios ocasionados por este
tipo de aplicaciones son impredecibles, pero se puede afir-
mar que su impacto en el crecimiento, la generacion de
valor y el empleo seran de proporciones mayusculas.



