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EExiste una tendencia creciente a hablar de salud 

dentro de las empresas. Pero, ¿por qué ha tomado 

relevancia la salud para una empresa? La respuesta 

es clara, está demostrado que los empleados sanos 

aportan un mayor rendimiento en su desempeño, 

mejorando así la productividad de la empresa, por 

tanto, la salud adquiere un nivel de importancia en la 

consecución de los objetivos organizacionales.

Un análisis de salUd a las empresas 

mexicanas 

Antes de entrar al concepto de salud empresarial en 

México, es importante enfocarse en la situación que 

se encuentra hoy el país: 

1.  Las enfermedades crónicas son uno de los pro-

blemas de salud más comunes, prevenibles y 

costosos en productividad y atención médica 

(0.3% del PIB y 13% del gasto total en salud).

2.  Hoy en día, México ocupa el primer lugar de pre-

valencia mundial de obesidad en adultos y en ni-

ños, superando incluso a Estados Unidos.

3.  Del 7 al 11% de las enfermedades prematuras en 

México son causadas por las enfermedades cró-

nicas relacionadas con la obesidad.

4.  México ocupa el primer lugar con población dia-

bética en el mundo.

5.  3 de cada 10 niños padecen sobrepeso u obe-

sidad, y están en riesgo de vivir menos que sus 

padres. 

6.  Se estima que para 2017 los costos de salud al-

cancen 72,951 millones de pesos.

Partiendo de esta situación en el país, es fácil ima-

ginarse que algo parecido ocurre en las empresas. 

PwC México realizó una encuesta a los empleados 

de 20 compañías para analizar el estado de salud 

de las organizaciones más importantes del país y se 

obtuvieron los siguientes datos:

  50% padecía obesidad.

  33% mostraba índices de colesterol alto.

  25% eran fumadores habituales.

  30% mostraron síntomas de depresión.

  20% manifestó tener presión alta.

  12% eran diabéticos.

Ante esta situación podemos afirmar que el estado 

de salud de los empleados de las empresas mexi-

canas es un fiel reflejo de lo que ocurre en el país. 

Existen conductas poco saludables que pueden 

derivar, no solo en un incremento de los costos en 

salud, sino además afectar negativamente al des-

empeño, ya que las enfermedades crónicas están 
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asociadas a la disminución de la productividad. 

Programas wellness integrales: 

Esta situación ha empujado la proliferación de múl-

tiples programas wellness dentro de las empresas 

y tanto el área de Recursos Humanos como las 

médicas buscan establecer un nivel adecuado de 

información y educación para incrementar el estado 

de salud de sus empleados y, consecuentemente, 

aumentar su productividad. 

No obstante, este tipo de programas se enfrentan a 

un importante reto que es cubrir todos los aspectos 

de la salud que impactan en la productividad. 

Para contar con un programa realmente efectivo, 

se debe ofrecer a las personas iniciativas integrales 

que impacten positivamente en su estado general 

de salud: 

aspecto físico: se define como la condición en la 

que se encuentra el cuerpo. Cuando éste funcio-

na adecuadamente, está en buena salud física. La 

mayoría de las enfermedades crónicas provienen de 

malas conductas y de un estilo de vida poco saluda-

ble. Por ese motivo, las empresas deben esforzarse 

en mejorarlo, potenciando los buenos hábitos. 

aspecto psicológico: la salud mental relaciona-

da con el equilibrio emocional y cognoscitivo. Estar 

preparado y contar con las habilidades emocionales 

necesarias para afrontar situaciones difíciles, de es-

trés emocional y frustración. 

aspecto social: el ambiente también afecta nues-

tra salud. Un buen clima laboral y una situación es-

table en lo personal fomenta la salud. Situaciones 

como divorcios, enfermedades de familiares o es-

cenarios difíciles con los hijos pueden provocar la 

pérdida de atención y la desmotivación en el trabajo. 

Un caso de mejora Práctica en Pro-

grama wellness integral: One life, 

live it well

En PwC tuvimos la oportunidad de colaborar con 

una empresa internacional del sector salud para 

afrontar el reto de mejorar el estado salud de los 

empleados y así mejorar su desempeño. 

el caso

El Departamento de Recursos Humanos buscaba 

impulsar conductas saludables entre los emplea-

Del 7 al 11% de las enfermedades 
prematuras en México son causadas 
por las enfermedades crónicas 
relacionadas con la obesidad.
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dos. Así, definieron objetivos para cada uno de los 

aspectos generales del estado de salud. En el físico 

se buscaba reducir las bajas por accidente de trá-

fico, prevenir la obesidad y reducir el tabaquismo. 

En el psicológico, la compañía se fijó como meta 

reducir el nivel de estrés, potenciando la capacidad 

de trabajo bajo presión. Y por último, en el social, se 

perseguía reducir los distractores externos a través 

del asesoramiento personalizado. 

Como punto de partida, la radiografía de la com-

pañía: 

Como en todo en la vida, es necesario saber de 

dónde partes para saber a dónde quieres llegar, y 

en ese sentido el primer paso fue analizar el estado 

de salud de la compañía (junto con el costo asocia-

do correspondiente), es decir, obtener una radiogra-

fía de su salud. 

Como resultado se obtuvo una idea clara del cami-

no que se quería recorrer, se definieron los objetivos 

del éxito del programa y se dibujaron los indicado-

res que nos sirviesen de guía para identificar el éxito 

de cada iniciativa que se iba a implementar. 

Una vez definido el punto de partida, nos pusimos 

manos a la obra para pensar, crear y construir ac-

ciones que nos ayudasen a conseguir los objetivos 

establecidos. La creatividad y la innovación juegan 

un papel determinante en esta fase sin importar el 

tipo de proyecto, es importante conocer mejores 

prácticas y utilizar la red de contactos para saber 

qué se está haciendo en el mercado; pero la pie-

za clave es ir un paso delante del resto y proponer 

ideas vanguardistas e innovadoras. 

Como resultado de este análisis, nuestra propuesta 

de valor fue la siguiente: 

72,951
millones de pesos se estima que 

alcanzarán los costos de salud en 

2017.
Fuente: PwC

12 Acciones 12 Meses

Físico Psicológico social

Dietética y nutrición Manejo del estrés cómo mejorar tus 
finanzas

Por el ejercicio físico Mejora muscular Asesoramiento legal

Anti tabaco: 
“Libre de Humo”

Gestión del tiempo Apoyo al estudio de 
tus hijos

control al volante Gestión de tareas Gestión de incidencias 
personales
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Hacia una cultura saludable

Ya teníamos nuestra propuesta de valor, pero por 

sí sola no asegura el éxito. El secreto está en gene-

rar una cultura que permee en los empleados hasta 

llegar a su entorno familiar y social. Esto supone un 

reto por los siguientes motivos: 

1.  Significa romper hábitos que ya están estableci-

dos en el estilo de vida. 

2.  Un esfuerzo adicional y capacidad de superación 

y constancia.

3.  No se ven los resultados de manera inmediata, 

por lo que el refuerzo se obtiene al largo plazo. 

Ante este tipo de dificultades, es necesario diseñar 

una estrategia de gestión del cambio que pueda 

romper dichas barreras para conseguir, con éxito, la 

implementación de las iniciativas de salud.

En este sentido, la estrategia de cambio utilizada 

se apoyaba en varios pilares, como el cambio por 

modelaje. Los líderes, fueron una pieza clave en la 

generación del cambio cultural. Ellos fueron los pri-

meros abanderados del proyecto y siempre busca-

ron dar ejemplo y empujar a los demás mostrando a 

todos que era un cambio necesario en beneficio de 

todos, que apoyaba a la estrategia de negocio. Ellos 

mismos fueron los encargados de publicitar las ini-

ciativas y cada uno se convirtió en patrocinador de 

las distintas líneas de acción. 

En segundo lugar, se segmentó a los empleados 

para focalizar las acciones a grupos más homogé-

neos. De esta forma, se rentabilizaba el programa y 

conseguían resultados más plausibles. 

Otra de las estrategias utilizadas, fue establecer 

una comunicación en clave de marketing que ven-

diese, de forma positiva y mostrando los beneficios 

de cada una de las iniciativas, en ese sentido, se 

diseñó una campaña de marketing utilizando distin-

tos canales, como pósters, videos, trípticos, entre 

otros. El objetivo fue que todos los empleados de la 

compañía conociesen el programa, tanto las venta-

jas y beneficios para ellos mismos, como el impacto 

positivo en la organización. 

Por último, se seleccionó un equipo de cambio, for-

mado por empelados con competencias de comu-

nicación y liderazgo acusadas. Éste fue el respon-

sable de potenciar el cambio de debajo de arriba de 

esta manera se aseguraba el cambio en cascada 

por ambos sentidos. 

En definitiva, la dificultad de la implementación de 

un programa wellness radica, principalmente, en 

la eficacia de la creación de una cultura saludable 

dentro de la empresa. Para impregnar a la organi-

zación con los nuevos hábitos es necesario contar 

un área que tenga la responsabilidad de gestionar el 

cambio hasta conseguir los resultados esperados. 

Con esta publicación disponible en: 
www.pwc.com/mx/doing-business-salud
el lector puede aprovechar la visión 
de PwC en temas relevantes y de actualidad, como:
• Retos prioritarios de la cobertura universal 

para el acceso a la salud.
• Integradores de servicios para la salud 

y medicina a distancia a través 
de dispositivos móviles.  

• Aspectos regulatorios en materia de fabricación, 
registro y gestión, de medicamentos 
y dispositivos médicos. 

• Disposiciones fiscales para las empresas 
del sector salud. 
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La práctica del Sector Salud de PwC 
México presenta su publicación 
“Megashifts. Impulso al Sector 
Salud. Doing Business in Mexico”, 
única con un enfoque de negocios en 
México en la cual se identifican 
oportunidades y soluciones requeridas 
por este importante sector de la 
economía mexicana.
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