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ool se comprometi® con sus
empleados a crear consciencia sobre la importan-
cia de tener una cultura preventiva, y a ampliar los
beneficios en el tema de salud. Es por eso que, dan-
do continuidad a este compromiso, durante 2012
implementd nuevos programas para fomentar la
prevencion y detecciéon oportuna de enfermedades;
también realizo la vigilancia y seguimiento de los ya
establecidos, como el convenio acordado con el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y sus
Programas Integrados de Salud.

En dichas actividades se encuentra la aplicacion
del programa AP/ (Atencidon Preventiva Integrada),
que contempla el fomento a la prevencién y control
de enfermedades crénico-degenerativas e infecto-
contagiosas, asi como orientacion alimentaria, en
ésta se valoro la cantidad y calidad de alimentacion
de los pacientes y se les dieron recomendaciones
higiénico-dietéticas a través de consultas con un
nutriélogo. Dicho proyecto inicié en el Corporativo
de Liverpool, y posteriormente en tiendas del area
metropolitana.

También se abordd el control de adicciones, me-
diante platicas informativas sobre consumo de
drogas y alcoholismo para los empleados de las

bodegas. Estas acciones se han realizado con sus
respectivos seguimientos a nivel de corporativo y de
tiendas.

Con el apoyo de los laboratorios farmacéuticos que
se han unido a nuestros esfuerzos, hemos realiza-
do campanas para la deteccion y clasificacion de
la Insuficiencia Venosa Aguda, asi como de la esta-
dificacion de la fase crénica de dicha enfermedad.
Al mismo tiempo se impartié informacion acerca de
las medidas higiénicas y los tipos de ejercicio que
evitan que la enfermedad avance o se desarrolle.
La campafa fue muy importante para nuestros co-
laboradores, debido a que es un padecimiento re-
currente.

Otra de las campafias que se realizé fue la detec-
cion del riesgo cardio-metabdlico y determinacion
de niveles de colesterol total, HDL, LDL vy triglicéri-
dos, esto aportd informacion a los empleados so-
bre el estado actual de sus sistema cardiovascular
y endocrino, la campana también tuvo un proyecto
Ambicioso, la Cruzada contra el Sobrepeso y la
Obesidad, que realizaron los empleados del corpo-
rativo y de tiendas del Distrito Federal, mensualmen-
te, y continua en el interior de la Republica.
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En esta cruzada se detecta a los pacientes con

sobrepeso y obesidad y se les brinda medidas hi-
giénico-dietéticas y valoraciones mensuales para
evaluar que pierdan peso de manera adecuada.
Ademas, se realizan ultrasonidos abdominales para
detectar higado graso y brindar el tratamiento co-
rrespondiente, asi como un seguimiento periddico
adecuado.

Consideramos importante la educacion y concienti-
zacion de nuestros colaboradores, por lo que tam-
bién se programaron platicas informativas sobre los
temas relacionados con la enfermedad por reflujo
gastroesofagico asociado a la obesidad, habitos ali-
menticios y estrés laboral.

Otras actividades que se realizaron en apoyo a la

cultura preventiva fueron:

Somatometria: medicion de peso y talla, asi como
de circunferencia abdominal para determinar la dis-
tribucion de grasa corporal, e indice de masa cor-
poral.

Toma de tension arterial sistémica: registro de
la tension arterial sistélica y diastélica. Se detecté a
quienes presentaron cifras por encima del prome-
dio.

Monitoreo de signos vitales: énfasis en la toma
del pulso cardiaco para deteccion alteraciones
como taquicardia, bradicardia y arritmias.
Asesorias nutricionales: se establecieron dietas
hipocaldricas para quienes requerian perder peso,



y dietas especiales para disminuir los niveles de co-
lesterol, triglicéridos y glucosa.

Deteccion de niveles de glucosa: pruebas tipo
dextrostix para la mediciéon de glucosa (ayuno) y glu-
cosa postprandial, Util en la deteccién de pacientes
con sindrome metabdlico, intolerancia a la insulina
y diabetes.

Medicion de hemoglobina glucosilada en ma-
yores de 40 afos: para evaluar el comportamiento
de los niveles de glucosa de pacientes con factores
riesgo de padecer diabetes.

Perfil lipidico: se tomaron muestras capilares para
determinar el nivel de colesterol total, lipoproteinas
de alta y baja densidad y triglicéridos para la detec-
cion de pacientes con dislipidemias.

Ultrasonido abdominal: se realiz6 el rastreo ab-
dominal en los pacientes con posibilidad de desa-
rrollar higado graso.

Ultrasonido Doppler: para medir la intensidad del
flujo sanguineo de las venas safenas y determinar el
grado de insuficiencia venosa,

Inmunizaciones: para toxoide tetanico, toxoide
diftérico, influenza A y B y hepatitis B.

Acciones de salud bucal: se les ensefa la técnica
de cepillado adecuado a los pacientes, a través del
uso de tabletas reveladoras de placa dentobacte-
riana.

Acciones de salud reproductiva: orientacion so-
bre enfermedades de transmision sexual y preven-
cion de embarazos no deseados.

En estas acciones se tuvo una participacion aproxi-
mada de 1,055 empleados, que equivale al 62%
de la poblacién del corporativo. Destacamos que,
posterior a estas actividades, se ha realizado el se-
guimiento y tratamiento personalizado a cada em-
pleado que mostrd alteraciones, ya sea por parte
del servicio médico o de quienes realizan la campa-
fia. Asi mismo, estamos enfocados en llevarlas a las
tiendas, comenzamos con las que se encuentran en
el Distrito Federal y, posteriormente, en el resto de la
Republica, con el fin de seguir fomentando la edu-
cacion de los empleados para generar una cultura
preventiva.

13,852

empleados de Liverpool, a nivel nacional,

fueron atendidos durante 2011.
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Durante 2010, con el programa PREVENIMSS, se
llevaron las acciones a 7,769 trabajadores de Liver-
pool, cifra que durante 2011 casi se duplico, pues
logramos atender a 13,852 empleados a nivel nacio-
nal. Para finales de 2012 se detectaron, mediante el
programa API, 17,473 casos de diabetes, hiperten-
sion arterial, colesterol, cancer cervicouterino y ex-
ploraciones de mama. Se aplicaron 5,331 dosis de
vacunas para tétanos y difteria, sarampién, rubéo-
la, influenza y hepatitis B. También contamos con
una participacion de 23,213 empleados en cuando
a acciones odontolégicas, que incluyeron asesoria
dental, entrega de pastillas reveladoras de placa
dentobacteriana y de cepillos dentales.

Otro proyecto que ha cobrado vital importancia
para nuestros colaboradores es Ciudad Salud. Este
se cred a partir de la colaboracion entre Liverpool
y la aseguradora Metlife, y fomenta las acciones
preventivas mediante el deteccion de ciertas enfer-
medades. Dicho proyecto nos permite conocer los
habitos de vida de los empleados; la herramienta
consta de un portal de vida que, con la ayuda de un
formato de historia clinica y un cuestionario sobre
habitos, detecta cuales son las fortalezas y debilida-
des de salud y qué podria llevar a los empleados a
desarrollar alguna enfermedad. Este programa tiene
cuatro ejes principales de accién: nutricion, habitos,
manejo de estrés y cuidado de salud. A través de la
informacién que arrojan dichos ejes podemos sa-



ber si el paciente es propenso a desarrollar alguna

enfermedad crénico-degenerativa, asi como obesi-
dad, sobrepeso, ansiedad o depresion.

Ademas, se proponen diversas medidas persona-
lizadas que ayudan a mejorar las areas alteradas;
por ejemplo, si el paciente tiene malos habitos ali-
menticios puede encontrar dietas 0 consejos sobre
que alimentos comer y las porciones adecuadas de
las mismas, dentro de la pagina. El portal también
muestra informacion sobre primeros auxilios en
caso de una emergencia, caracteristicas de algu-
nos padecimientos para que los empleados puedan
identificar los signos de alarma; cuenta con videos
sobre diversos temas, mismos que pueden consul-
tar desde cualquier lugar y en varios equipos, como
tabletas y teléfonos inteligentes.

Es importante mencionar que toda la informacion
que se encuentra en la pagina esta avalada por la
Clinica Mayo (Mayo Foundation For Medical Educa-
tion and Reseach).

Liverpool también se preocupa por fomentar activi-
dades deportivas, en junio de 2012 se organizaron
carreras deportivas de cinco y 10 kilbmetros para

los empleados de las tiendas a nivel nacional; en
ellas se otorgaron incentivos a los primeros lugares
de cada categoria. Las carreras se llevaron a cabo
en el Distrito Federal, Guadalajara y Veracruz con
una participacion aproximada de entre 700 y 1,000
empleados por plaza.

En cuanto a los beneficios adicionales que se han
otorgado a nuestros colaboradores, en el caso del
Seguro de Gastos Médicos Mayores, se ha incre-
mentado el nimero de asegurados afio con afo, con-
cientizandolos de la importancia de contar con este
producto. La poblaciéon beneficiada se incrementod de
50,865, en el 2010, a 68,420, en el cierre de 2012.

A finales de 2011 se otorgd otro beneficio para
55,000 colaboradores del Grupo Liverpool a nivel
nacional: Liverpool Contigo. Se trata de una linea
telefénica de apoyo psicoldgico que asesora a los
empleados, con terapias breves, sobre su estado
emocional; esto incluye problematicas personales,
familiares y laborales. Se recibieron 237 llamadas;
los temas de las consultas atendidas fueron depre-
sion, ansiedad, duelo, estrés, adicciones, violencia
familiar, etc. Para 2012 éstas incrementaron a 2,443.
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