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ADEMAS DE LA TERCIARIZACION, 3QUE NUEVAS
PRACTICAS SE ESTAN UTILIZANDO EN EL PAIS Y EN QUE

CONSISTENE®

5%

de las empresas europeas
recurren al offshore. El
Reino Unido es el pais

que mds lo utiliza, segui-

do de Alemania.

Fuente: Forrester Research Inc., 2007.

ds que nuevas prdcticas o fenden-

cias las empresas de este sector

tendrdn que enfocarse en la espe-

cializacién, tanto de los distintos
sectores de la industria del pafs, de personal,
de perfiles de puestos especificos y conoci-
miento, como de los procesos operativos de
los clientes.

El mercado mexicano muestra una tenden-
cia positiva para los siguientes afos en el drea
de terciarizacién. El mercado actual busca so-
cios de negocio que ofrezcan soluciones inte-
grales con alto grado de especializacién y con
un menor costo.

Se han adoptado distintas prdécticas deriva-
das de la especialidad antes descrita:

Bussiness Process Outsourcing (BPO): con-
siste en la relocalizaciéon de funciones de pro-
cesos de negocios, en proveedores de servicio
externos, usualmente con menores costos. Hoy
muchas de las funciones comunes de las em-
presas se externalizan, de modo que éstas se
puedan concentrar en su negocio.
Knowledge Process Outsourcing (KPO): es
la subcontratacién por parte de una empresa
de aquellas funciones de mayor valor y proce-
sos intensivos en conocimiento.

Partnering: se trata de evolucionar de un con-
tratista a un socio de negocio, ofreciendo servi-
cios de clase mundial, experiencia certificada,
mejores prdcticas e informacién tecnolégica
que lleven una relacién a largo plazo basada
en la confianza, participando en la estrategia y
buscando beneficios mutuos, no a través de la
gente sino con la gente. Para ser socio de ne-
gocio hay que estar involucrado con la empre-

sa y la estrategia, hay que llevar una relacién
de confianza con la compafia para orientarse
a los objetivos y para saber en qué momento y
cémo hay que apoyarse.

Offshoring: consiste en subcontratar servicios
de empresas localizadas en paises cuya mano
de obra es més econémica que en el pais en el
que se sitba la compafia que terciariza el ser-
vicio. Segun datos de Forrester Research Inc.
la primera razén para elegir esta opcién -en
el 86% de los casos- es el ahorro. A medida
que el cliente adquiere experiencia con este
modelo su motivacién va cambiando hacia la
calidad del trabajo hecho -75% después de 2
afos trabajando bajo este modelo-.

Fuente utilizada por el autor: http://www.forrester.com/

E! mercado mexicano muestra una
fendencia pasifz'wz para los siguientes
anos en el drea de terciarizacion.
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