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de £l codigo del dinero, entre otras publicacio-

El reCIutamiento El economista y escritor Raimon Sams6, autor

o 7 nes, considera que es el momento de dejar de
IY SeleCCIOn de confiar en futuros tiempos mejores o en alguin gobierno
gue enderezara la situacion. “Plantar cara al desem-
pleo”, dice, “implica una actitud creativa, constructiva y

Personal en los de confianza en uno mismo.”

Actualmente, hay decenas de miles de personas con

t s d s s titulos académicos que, aungue necesarios, no garan-
lempos e CIISIS tizan nada. El empresario prefiere la actitud (mentali-
dad y caracter) a la aptitud (formacién y curriculo). “El

)y & ®
economlca Unico aval es desarrollar una mentalidad y una actitud
ganadoras, sin limitaciones ni complejos, una forma de

ser proactiva y enfocada al servicio y las soluciones,”
anade Samso.

Los tiempos de crisis son tiempos de Mientras los sectores productivo y agricola tienden a la
oportunidades para el reclutamiento de baja, el de servicios y de creatividad van al alza. Sams6
personal, en especial para los jovenes, indica que “por eso los profesionales mas buscados y
quienes en el afan de conseguir ese ansia- mejor pagados seran los integrantes de la llamada ‘clase
do puesto de trabajo explotan capacida- creativa’, individuos que no venden horas, sino talento,
des que en tiempos normales no tendrian imaginacion y conocimiento muy especializado. ”

que demostrar. Hoy, la mayor parte de los candidatos que llegan a una

empresa de contratacién muestran disposicion, iniciati-
va y flexibilidad que antes eran desconocidas en el mer-
cado laboral de nuestro pais.

Es cierto que los jévenes deciden su futuro profesional
de acuerdo con su vocacion y a las salidas profesionales
existentes, pero lo que realmente les da mas opciones
de ser contratados por una compania es la especializa-
cién en un campo muy concreto y relacionado con las

tendencias mas actuales.

Trabajos de nuevas especialidades

Algunas de las tendencias incluyen al medio ambiente,

84



salud, cuidado de personas mayores y nuevas

tecnologias. La figura del Community Mana-
ger (CM) es un buen ejemplo de cémo en el
panorama actual estan surgiendo profesiones
que antes no existian.

Aunque todavia no hay un criterio undnime
sobre su remuneracion, perfil, responsabilidad
y ubicacién dentro de la empresa, lo cierto
es que el CM se ha convertido en uno de los
grandes fetiches laborales.

Este profesional es una persona que gestiona
comunidades virtuales, velando por la reputa-
cién online de una marca y monitoreando su
presencia en blogs, Facebook, Twitter, etcéte-
ra; debe saber qué se dice en la red sobre la
organizacién, sus productos y sus campafas, y
emprender acciones para que las comunidades
con las que interactta favorezcan su imagen.

En 2013, la demanda del Community Mana-
ger se manifestd de manera mas socorrida, y
todo apunta a que ird en aumento.

La persona que ocupara este puesto requiere

una Licenciatura en Periodismo, Ciencias de la

Comunicaciéon o Mercadotecnia, habilidades
creativas, dotes de negociador y pasion por las
nuevas tecnologias.

Pero, aparte de otear nuevos horizontes la-
borales, la segunda ensefianza que podemos
sacar de esta crisis llega del sentido comun:
emprender dejara de ser una opcion para con-
vertirse en una necesidad.

“Si la demanda de empleo es mucho mayor
gue la oferta de puestos de trabajo, es légico
pensar que necesitaremos mas emprendedores
que empleados. En los proximos afios veremos
florecer microempresas o nanonegocios pues-
tos en marcha por personas desengafiadas por

fin de esperar un empleo,” vaticina Samso.

Toda una generacion al limite

Es indudable que la crisis nos ha roto muchos
esquemas y que se ha cebado especialmente
con algunos sectores de la poblacion, como
los mas jévenes. Hasta el punto en que los
expertos hablan ya de ‘una nueva generacion

perdida’. Detras de esta expresidon romantica

Es cierto que los jove-
nes deciden su futuro
profesional de acuerdo
con su vocacion y a las
salidas profesionales
existentes, pero lo que
realmente les da més
opciones de ser contra-
tados por una compaiiia
es la especializacién en
un campo muy concreto
y relacionado con las
tendencias mas actuales.
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Sila demanda de em-
pleo es mucho mayor

que la oferta de puestos

de trabajo, es l6gico

pensar que necesitare-
mos mas emprendedo-
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res que empleados.

PROYECCIONES DE PROFESIONISTAS CON NIVEL DE LICENCIATURA FRENTE A
LOS PUESTOS DE TRABAJO QUE LO REQUIEREN ENTRE 2009Y 2020

Arquitectura y Disefio

310,491 136,383

Ciencias Sociales y Politicas 899,176 289,825 609,351
Contaduria y Finanzas 166,862 37,696 129,166
Educaciéon y Pedagogia 285,271 376,390 -91,119

174,108

Fuente: Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior en México (ANUIES).

se agazapa el sector de poblacion que esta su-
friendo mas el impacto nocivo del desempleo a
largo plazo: los ninis, jévenes de 16 a 25 afios,
cuyo trabajo es nulo, y cuando lo tienen resul-
ta precario. Para ellos, la crisis no es coyuntu-
ral, sino pertinaz. Sus posibilidades de prospe-
rar son minimas, incluso cuando la situacion
mejore, puesto que se les excluird por falta de
experiencia. Hace un afo, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) se refirio a ellos definiendo
la situacion como una “sentencia de cadena
perpetua posiblemente para toda una genera-
cion perdida.” ¢Retdrica o realidad?

Las perspectivas inmediatas parece que pa-
san por emigrar u ocupar un empleo menos
acorde con su nivel. Todos los prondésticos ha-
cen pensar que en 10 anos el mundo laboral
dara tal vuelco que sera irreconocible. La crisis
actual, como ya hemos dicho, condicionara
los nuevos modos, pero el mayor impulso lo
dara la globalizacion; lo prueban algunas de
las nuevas herramientas que se estan impo-

niendo, como la subcontratacién de empresas,
servicios o funciones de negocios (offshoring
0 homesourcing), ninguna de ellas es conse-
cuencia de la crisis, sino de la globalizacion.

En la actualidad, y con las reformas estruc-
turales que al dia de hoy ya se han aprobado,
también es menester de las instituciones de
educacion superior encaminar a las nuevas ge-
neraciones hacia los nuevos horizontes labo-
rales anteriormente descritos, de lo contrario
el balance entre puestos de trabajo especiali-
zados y su demanda seguird en total desigual-
dad. Como muestra esté el hecho de que en el
area de salud hay un exceso de profesionales
en psicologia y una carencia preocupante de
especialistas en geriatria, y asi podemos enu-
merar muchas mas.

¢Trabajar con la crisis que tenemos? Si, hay
muchas opciones pero hace falta saber cémo
identificarlas. Como muy bien suelen decir los
chinos, las crisis son el principio de una gran
oportunidad.




