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A Tomas, a su madre Susana
y a su hermano Felipe

| indice 3




ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres
y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacién. Sin embar-
go, no hay acuerdo entre los linglistas sobre la manera de como hacerlo en
nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar
en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por
emplear el masculino genérico clasico, en el entendido de que todas las men-
ciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.




Prélogo

Los datos sociodemograficos actuales para América Latina 'y el Cari-
be, permiten inferir que persistiran dos caracteristicas relevantes: el
elevado porcentaje de menores de 24 afios, que hoy representan el
50% de la poblacion y las condicionantes de la pobreza estructural
(39% de los habitantes de la regidon se encuentran por debajo de la
linea de pobreza)

La extrema segmentacion ya tradicional de las sociedades, y la
implementacion de cambios estructurales en el modelo de desarrollo
con altas tasas de desempleo vuelve imprescindible el surgimiento
de nuevos paradigmas en las politicas sociales: la “universalizacion
de los derechos” mediante la educacién universal y la “igualdad de
oportunidades” con acciones puntuales dirigidas a los grupos vulne-
rables, buscando su insercion laboral. En estos nuevos paradigmas
de las politicas sociales, los jévenes adquieren un valor trascendente
y un rol preponderante, al constituir el recurso estratégico del desarro-
llo integral de la sociedad, siendo la educacion, la formaciony la ca-
pacitacion las llaves para la construccion individual y social.

Lentamente va abriéndose camino en la sociedad toda, la conviccion
de la necesidad de buscar soluciones a la exclusion, mediante la cons-
truccion de un nuevo contrato social que cimiente la transformacion
productiva, la democratizacion plenay la modernizacién social.

En relacion con la institucionalidad de la formacion profesional en la
region, se advierte que desde los afios cuarenta se desarrollaron las
instituciones de formacién profesional (IFP), la mayoria de ellas en el
ambito del sector laboral, aunque orientadas a promover el aprendi-
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zaje de menores y la capacitacion de trabajadores adultos, a través
de programas de educacion no formal. Por otra parte, se registra la
existencia de instituciones de educacion técnica media (ETM) en el
sistema educativo formal, dirigida a la formacion de técnicos de nivel
intermedio.

La priorizacion de la competitividad y la productividad, en el nuevo
paradigma del trabajo, junto a la expansién del empleo por debajo de
lo esperado, encuentran a las IFP y ETM transformando y moderni-
zando su gestion y sus estrategias de capacitacion basadas en com-
petencias laborales.

Asimismo desde finales de los ochenta se impulsé en la region la
implementacion de experiencias de capacitacion laboral para jove-
nes en situacion de desempleo estructural o de alto riesgo social. La
experiencia pionera se desarrollé con un amplio marco institucional
en Chile (Programa Chile Joven) desde donde se extendid a otros
paises, con adaptaciones segun las peculiaridades nacionales: Argen-
tina (Proyecto Joven), Colombia (Programa de Capacitacion Laboral
para Jovenes), Uruguay (Opcién Joven, luego Projoven), entre otros.

El conocimiento interactivo y la posible articulacién de ambos mode-
los contribuirdn a esclarecer parte de los interrogantes planteados en
las evaluaciones y los seguimientos de estos programas.

El modelo exige cambios sustanciales en todos los actores
involucrados, con renovacion de las practicas por parte de los orga-
nismos gubernamentales que, a través de los Ministerios de Trabajo,
disefian las politicas de empleo.

Al centrarnos en el proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacion,
se constatan grandes debilidades con escasa sistematizacion, lo que
lleva a la multiplicidad y la repeticion, sin retorno de informacion ni
potenciacion del impacto real. Falta rigor metodol6gico en los objeti-
vos y en la definicion de cada etapa, con carencia de investigacion
evaluativa, dificultad en el registro de informacién, estadisticas borro-
sas poco confiables, que impiden medir el trasvase y sustitucion de
poblaciones, entre otras variables de confusion. El disefio es comple-
jo por la multiplicidad de indicadores y dimensiones a valorar.

Sin embargo, la conviccion de que el incremento de la capacitacion
favorece la productividad y la competitividad, con el consiguiente cre-
cimiento de la economiay del empleo, obliga a continuar este camino
buscando nuevos arreglos entre todas las alternativas posibles y pro-
fundizando el perfil de las instituciones mas adecuadas para planifi-
cary ejecutar. Es un gran desafio, porque se trata de una poblacién
altamente vulnerable, dificil de retener en el programa, con marcadas
carencias en sus credenciales educativas y psicosociales.
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El encargado de la ejecucion de estos programas debe poseer com-
petencias evaluativas, técnico pedagogicas y de gestion y adminis-
tracidn, junto al anclaje en la instancia local cercana a la poblacion
objetivo.

En el amplio y heterogéneo sector de los ejecutores de los progra-
mas, se destaca un grupo que con su vasta experiencia en la lucha
por la capacitacion y contra la pobreza, integra organizaciones de
base, sindicatos, ONG y posee profundos vinculos con los jévenes
desfavorecidos, pero presenta cierta fragilidad en las competencias
evaluativas y gerenciales. Se hace necesario posibilitarles el acceso
al conocimiento y habilidades en la conduccion de un proceso evalua-
torio organizado con etapas sistematizadas y claras. Aparece una
nueva figura: el formador de formadores.

En este manual se encontrardn antecedentes evaluatorios de progra-
mas de capacitacion para jovenes: tipos, modelos tedricos y proceso
técnico de la evaluacion de impacto, asi como de su medicion. Parti-
cularmente, esta obra se enriquece con el aporte de Rafael Diez de
Medina, en su analisis de técnicas econométricas.

Asimismo, se inscribe dentro de las metas regionales de la OIT en
materia de la integracion de la juventud al mercado de trabajo y se
enmarca en los esfuerzos de la Red de Empleo de los Jovenes (YEN)
del Secretario General de la ONU, que integray promueve la OIT con
el objetivo de un trabajo decente para todos los jévenes.

Mi profundo agradecimiento a Fernando Vargas, compaiiero de tra-
bajo, por su colaboracion a lo largo de todo el proceso de elabora-
cion del manual, y a Claudio de Moura Castro, Félix Mitnik, Ménica
Sladognay Susana Dornel por su lectura critica y valiosos aportes.

Por ultimo, agradezco a Cinterfor/OIT por hacer posible la publicacion
del presente trabajo y la oportunidad de aprender a aprender durante
tantos afos.

Prologo
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Introducciodn

La idea central de este manual es servir como herramienta concreta
que facilite los procesos de evaluacion.

Metodoldgicamente, el manual se orienta en varios sentidos: ¢Qué
se mide?, ¢cdmo se mide?, ¢ cuando se mide?, ¢ quién mide?, ¢ por
cuanto tiempo se mide?, explicitando las ventajas y desventajas de
las distintas opciones metodoldgicas, en aproximaciones sucesivas
de ensayo-error a la realidad, para hacer objetivables y replicables
los resultados de la evaluacion.

Para ello, se estructura en cuatro capitulos que ofreceran:

= Capitulo 1. Resumen general de lo que han sido las principales
evaluaciones de programas de jovenes, con el objetivo de dar a
conocer los aspectos mas importantes evaluados, las carencias,
y los elementos a desarrollar con mayor profundidad.

= Capitulo 2. Revision tedrica sobre el concepto de “evaluacion de
impacto”. ¢ Qué es?, ¢ para qué sirve?, ;como suele hacerse?,
¢cuando se hace?

= Capitulo 3. Herramientas para la evaluacion de impacto. ¢Qué
se mide?, ¢como se mide?, ¢ cuales son las principales variables
e indicadores a considerar?

= Capitulo 4. Ejemplo de aplicacion: simulacion de una evaluacion
de impacto.
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La estrategia de evaluacion incluida en el disefio del manual es reflejo
de la complejidad conceptual y metodoldgica propia de estos progra-
mas con abundantes dimensiones, variables e indicadores. El ma-
nual aventura una orientacion global, particularizable a cada caso, con
aplicaciones précticas para la instancia local.

Alo largo del manual, se recuerda unay otra vez que en el aterrizaje
de los contenidos a cada programa particular, se debe apostar a la
creatividad vinculada al conocimiento de la realidad concreta en la
gue trabajamos, sin olvidar el rigor metodolédgico para que los guaris-
mos medidos en funcion de los objetivos del Programa aporten datos
creibles, basamento para los ajustes de las politicas. Se presentan
disefios metodoldgicos con etapas claras a seguir:

1) tipo de estudio: distintos tipos de estudio y su comparacion, modo
de seleccion del més adecuado al programa particular (se pre-
sentan varios modelos précticos);

2) universoy muestra: definicion y descripcion de las caracteristicas
del universo y la muestra, estrategia de seleccidén segun la situa-
cion dada (se presentan varios modelos practicos);

3) métodos, instrumentos, y procedimientos en la recoleccion de da-
tos: distintos tipos; ventajas y desventajas de cada tipo, grado de
aplicabilidad, validez y confiabilidad, condiciones ineludibles de
un buen instrumento, disefio de los instrumentos (se presentan
varios modelos practicos: la observacion, la entrevista, la encues-
ta), pretest o prueba del instrumento, ajustes, reproduccién del
instrumento;

4) tabulaciony andlisis: su planificacion, selecciéon de dimensionesy
variables a ser presentadas, relaciones entre ellas (cruzamientos
buscados y modo de obtenerlos segun los objetivos planteados),
enfoques de analisis apropiados segun evaluaciones formativas
y sumativas; cuantitativas, cualitativas y mixtas.

¢A quién va dirigido este manual? Siguiendo a Freyssint (1994), po-
driamos indagar y ahondar en el perfil del evaluador, ya que la utilidad
prevista del manual es justamente reforzar las instancias de la evalua-
cién. En términos generales los evaluadores pueden ser:

1) elolos principales responsables del proyecto, insertos en la Uni-
dad Organizativa Central,

2) evaluador o evaluadores externos;

3) actores directamente involucrados en la ejecucion, en el ambito
local (ejecutores directos).
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En este caso el presente manual se dirige al tercer grupo, en la prose-
cucion del reforzamiento institucional local, en la figura del formador
de formadores.

Planteada asi, es una evaluacion horizontal y vertical, de tipo
participativa, valorada como ambito de aprendizaje, en el que seria
saludable que se involucren activamente todos los actores (beneficia-
rios, grupos control, oferentes, encargados de las pasantias, repre-
sentantes del barrio donde se asienta el programa). Esta eleccion del
potencial evaluador explica, en gran medida, el fuerte apoyo practico
del manual y asentado en contenidos tedricos: todas las areas tema-
ticas presentaran un abordaje tedrico-practico.

Durante su confeccién, se tuvo especial cuidado en tratar de sortear
los escollos en las definiciones politicas y metodoldgicas, detectados
reiteradamente por evaluadores externos de estos programas.

Por ultimo, si el manual logra el objetivo de fortalecer las aptitudes
evaluatorias de los formadores, colaborara a adecuar los programas
segun integralidad, relevancia y pertinencia, mediante el fortalecimien-
to institucional.

| Introduccion
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]
Capitulo 1

Antecedentes evaluatorios
de programas de capacitacion
para jovenes

Resumen La propuesta de este capitulo es recorrer las principales evalua-
ciones llevadas a cabo, dentro y fuera de la Region, intentando
identificar cuéles aspectos fueron evaluados y cuéles seria ne-
cesario desarrollar.

1.1. Aspectos generales

El Estado, como elemento amalgamador e inclusivo de todos los ciu-
dadanos, es el responsable general del programa, quedando en sus
manos: el disefio global y operacional, la convocatoria y seleccion de
capacitadores, el apoyo técnico y docente, el monitoreo, el
financiamiento y la evaluacion a distancia de la ejecucion.

El desarrollo del programa presupone una fuerte presencia
institucional, en un contexto socioeconémico favorable y con
; lineamientos consistentes orientados al desarrollo de recursos huma-
las evaluaciones en los progra- . . ..
mas de capacitacion laboral, NOS'Y con politicas sociales claras contra la pobreza y la exclusion.
Grubb marca un hito en la apli- ~ ESte punto obliga a clarificar los objetivos de intervencion.
cacion de la metodologia cuanti-
tativa en el Comprehensive  En 19951 Grubb (OIT, Ginebra) presento los resultados de las evalua-
(EC”;"T'Z;?:E;%“%LE:E?(?Ogg: ciones sobre la eficacia de los programas de entrenamiento laboral
Job Training Programmes Act €N Estados Unidos. Gran parte de su informe gira en torno a una tni-
(JTPA) de 1983. Ambos en Es- ~ Ca pregunta: ¢ los programas triunfaron o fracasaron? Una lectura con-
tados Unidos.

L Enrelacion con la historia de
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vencional de las evaluaciones arroja que gran parte de los programas
produjeron un incremento leve, pero estadisticamente significativo, del
empleo; y al analizar la relacion costo-beneficio, los beneficios socia-
les sobrepasaron a los costos, aunque no siempre. Grubb, al igual
gue otros evaluadores, sefiala que uno deberia concluir que estos pro-
gramas han sido exitosos y tendrian que continuar. Sin embargo,
remarca que los éxitos, desde el punto de vista practico, son insufi-
cientes, si el programa es visto como una salida al desempleo, ya
gue sus efectos decaen rdpidamente con el tiempo, y sus beneficios
son de corta vida.

En América Latina y el Caribe, se remarcé desde los inicios, la espe-
cial conveniencia de realizar evaluaciones para poder entender por-
gué algunos programas son exitosos y otros no y de este modo tener
elementos para hacer recomendaciones que permitan remediarlos y
hacerlos mas efectivos. Las evaluaciones y auditorias externas o in-
ternas fueron conducidas en la Region por los organismos centrales
del Proyecto, por evaluadores externos y/o por representantes de las
instituciones financiadoras.

1.2. Revision de las evaluaciones

y de las metodologias evaluatorias empleadas

Las metodologias evaluativas utilizadas centraron en si mismas gran
parte de los escollos: problema que reiteran una y otra vez los
evaluadores de los distintos paises de la Region, en diferentes mo-
mentos. En este sentido, se han intentado evaluaciones cuantitativas,
cualitativas y mixtas. Entre las primeras, se disefiaron modelos cuasi
experimentales y realmente experimentales; ambos compuestos por
grupos “participantes” y grupos de “control” con iguales atributos y
caracteristicas (edad, género, raza, instruccion, experiencia en el
mercado de trabajo), que se comparan mediante métodos analiticos.
La forma de integrar los grupos experimentales verdaderos ha apare-
jado dificultades casi insalvables, entre los evaluadores, algunas de
claro contenido ético, dado que proponer un grupo control puro, impli-
ca de antemano dejar fuera de los beneficios de la capacitacion a
algunos jévenes igualmente carenciados. Ante este dilema, el grupo
control se cubri6 con voluntarios y mas tarde con una tercera opcion
metodoldgica que consiste en abrir una inscripcidbn mayor que los ni-
chos de capacitacion, y en forma aleatoria, configurar el grupo “bene-
ficiario” y el grupo “control”. Asimismo, y en un mecanismo mas acep-
table desde el punto de vista ético, se propuso constituir el grupo de
control con aquellos jévenes inscriptos en el programa y que por algu-
na razon personal no hicieron el curso y la capacitacion. Reciente-
mente se presento otra alternativa, consistente en seleccionar a los
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jovenes del grupo de control por avecinamiento (cercania de lugar de
residencia) a los beneficiarios.

A pesar de todas estas dificultades, se constata un criterio unanime
en cuanto a la necesidad absoluta del grupo de control. Grubb sefialé
la aparicion (durante y luego del programa) de tres efectos: efectos
de la seleccion, de la maduracion y de la regresion:

O Los efectos de la seleccidn (la elegibilidad); los programas pue-
den seleccionar los individuos con problemas para emplearse:
bajo nivel de instruccion, historia laboral pobre, comportamientos
inadecuados, escasa motivacion, drogadictos, violentos, (efecto
negativo de la seleccion).

La variabilidad en el modo de seleccion es tan vasta que enturbia
la medicion del impacto (tanto a favor como en contra), haciendo
dudosas las conclusiones si no existe un verdadero grupo control.

Abundando en el efecto de la elegibilidad se debe considerar
siempre que las caracteristicas de los candidatos al programa
varian segun la tasa de desempleo: cuando el desempleo cae, los
jovenes mas preparados encuentran trabajo y entonces los pro-
gramas de formacion deben esforzarse muchisimo para reclutar,
y reclutan a los jovenes menos capacitados; si, por el contrario, el
desempleo es alto, los jovenes mas capacitados se inscriben en
el programa.

O Los efectos de la maduracion: los jovenes beneficiarios pueden
adquirir competencias globales, técnicas, incrementar su conoci-
miento del mercado laboral, modificar su perfil psicosocial, aban-
donar adicciones y actitudes violentas por el simple paso del tiem-
po, ya que se van transformando en adultos. Estas transformacio-
nes pueden mejorar la empleabilidad.

O Los efectos de la “regresion a la media”: entre los beneficiarios
del programa puede haber jovenes desempleados transitoriamen-
te (por causas coyunturales) y que se inscriben en el curso para
incrementar su capacitacion. La empleabilidad posterior no es,
por lo tanto, atribuible solo al programa.

Grubb concluye que los métodos verdaderamente experimentales eli-
minan los tres tipos de efectos al constituirse un grupo testigo o con-
trol que sufre los mismos efectos, de modo que toda diferencia en el
empleo del joven beneficiario después del programa de capacitacion
puede atribuirse al programa mas que a otras causas.

A pesar de estas ventajas, los métodos experimentales presentan una
serie de problemas que no siempre se pueden resolver y tienen que
ver con:
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O Los métodos experimentales a veces tratan al programa como
una caja negra, con un fuerte enfoque estadistico: la variable “y”
(aprendizaje) es causada por la variable “X” ( participacion en el
programa) y no avanzan mas, cuando seria mas abarcador y
holistico plantear la evaluacion como un problema programético
que determine qué tipo de servicios, ofrecidos a qué tipo de indi-
viduos, reducen el desempleo y la pobreza.

O Aun mas: los métodos experimentales mejor disefiados se trans-
forman en métodos cuasi experimentales debido al comportamien-
to no randomnizado de los grupos experimentales, ya que algu-
nos de los jovenes beneficiarios se desinteresan, se aburren, aban-
donan, y asi los que egresan forman parte del grupo mas motiva-
do en capacitarse.

O Unaevaluacion experimental que asigne voluntarios al azar para
un programa de capacitacion o para un grupo de control, no usa el
azar para otros puntos de interés (psicosociales, comportamen-
tales, actitudinales).

O Laevaluacion experimental a uno y dos afos de finalizado el pro-
grama, es imprescindible para medir el impacto de las compe-
tencias, realmente incorporadas y duraderas: seguir los dos gru-
pos (beneficiarios y control) luego de varios afos, permite elimi-
nar la variable de confusion aportada por el tiempo (efecto de ma-
duracion); en este sentido, hay que sefialar que los modelos ex-
perimentales son caros, y se han cumplido, por lo tanto, por perio-
dos cortos con posterioridad a la finalizacion de los cursos: treinta
meses, tres afios, cuatro afios; el mas largo por seis afios (Fried-
lander y Burtless, 1995). Todo lo abundado anteriormente mues-
tra el complejo entramado de las evaluaciones cuantitativas. Jun-
to a ellas, aparecieron las formas alternativas para profundizar,
perfeccionar y facilitar las evaluaciones, en las que destacaron
los modelos etnograficos, los que proveyeron las miradas y las
reflexiones hacia adentro, sobre por qué un programa fue exito-
so (o al menos asi lo vivieron los diferentes actores involucrados).

Estos modelos se han nutrido de observaciones prolongadas de los
programas, junto a entrevistas y encuestas en profundidad, a los par-
ticipantes (ejecutores, beneficiarios, empresarios de pasantias, finan-
ciadores) al igual que de relatos de la vida cotidiana de los progra-
mas, en el estilo de historias de vida, o de “un dia cualquiera”: se
describe el acontecer cotidiano del programa, mostrando los engra-
najes de la socializacion en el intercambio reciproco e interrelacionado
de los diferentes actores: las denominadas investigaciones cualitati-
vas de estudios de casos. La metodologia cualitativa aportd, con gran-
des dificultades, la forma de implementacién de los programas, su
marchay sus retrocesos o bloqueos.
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En relacidn con los beneficiarios, este disefio cualitativo intenté me-
dir, con resultados variables, el grado de satisfaccion y el cambio en
la empleabilidad. Algunas evaluaciones aportaron resultados altamen-
te positivos, aunque para otros evaluadores el tema de las modifica-
ciones psicosociales y el incremento en la capacitacion fueron datos
“impresionistas” mas que sistematicos, dificiles de asir; porque ¢,como
se midio el cambio de comportamiento?, ¢,como se midié el aumento
del empleo?, ¢ .es real o hay un efecto perverso de desplazamientoy
sustituciones?

Asimismo, se han evaluado cualitativamente a las empresas respon-
sables de las pasantias, utilizando como variables el tipo de activi-
dad; la antigiiedad y estabilidad y el tamafio de la empresa. Los
indicadores del tipo de actividad posibilitaron vislumbrar si la capaci-
tacion era acorde con los nichos ocupacionales y la politica global de
empleo; pero ademas, cual sector empresarial estaba realmente in-
teresado y comprometido con el programa, para después ahondar en
las razones subyacentes para que eso sea asi. En cuanto a la anti-
gledad y estabilidad, su analisis clarificé los nexos con la comuni-
dad, la capacidad de participacién y la vitalidad de la empresa. De
modo especial, permitié descubrir rapidamente las empresas “mon-
tadas”, “hechas a medida” para el programa (fenémeno similar al que
sucede con los oferentes “a medida”). En general, las evaluaciones
de las empresas de pasantias han sido poco sustanciosas y
pormenorizadas, hecho sefialado por los propios evaluadores. Este
es un punto dificil y que se debe repensar en profundidad.

En cuanto a las instituciones capacitadoras, los procesos evaluatorios
han puesto sobre el tapete puntos fuertes y débiles. Estos ultimos
englobados en la llamada “crisis de los oferentes” ya tratada extensa-
mente en laintroduccion de este manual, y que no repetiremos aqui.
Las evaluaciones facilitaron la adopcion de variables en cuanto a
integralidad, relevanciay pertinencia en los requisitos de las licitaciones
para las Empresas Capacitadoras Adjudicatarias (ECAS).

Por otra parte, y en una mezcla de metodologias cuanti y cualitativas,
se midié la focalizacién y la cobertura del programa, tratando de de-
tectar el corrimiento de los beneficios hacia jévenes de otras capas
sociales. Ambas midieron, relacionando el nimero de jovenes que
cumplen los requisitos para ser beneficiarios potenciales, los que se
inscribeny los que finalizan los cursos. En varios paises, se compro-
baron desfases por mala focalizacion, debida en gran medida a es-
casa insercion en la instancia local donde residen los jovenes hacia
los que va dirigido el programa, e inadecuado uso de las vias de en-
tretejido social, y los medios de comunicacion. Se constataron gran-
des dificultades para reclutar (ni qué decir de retener) a los jévenes
con mayores carencias, a los que muestran conductas de alto riesgo
(alcohol, drogadiccion, violencia, criminalidad), a los residentes en el
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medio rural, a las adolescentes mujeres, a los pertenecientes a mino-
rias étnicas o religiosas. En todos estos casos, los evaluadores atri-
buyeron los fallos a mala orientacion del programa: el impacto (inser-
cion laboral) se asocia de un modo inverso con el grado de vulnerabi-
lidad de los jévenes.

1.3. Lecciones aprendidas en relacion
con los procesos evaluatorios
de los programas de capacitacion

|
¢, Qué se evalu6?

la. Respecto a los jovenes beneficiarios, se evalu6: focalizacion, impacto (me-
diante los cambios actitudinales, lainsercion laboral, lareanudacién de lafor-
macién educativa, el incremento de la autoestima, el grado de satisfaccion, la
participacion ciudadana) pero con escasos intentos de medir el impacto me-
todicay sistematicamente, configurando un grupo de control.

1b. Respecto alos ejecutores, se midieron especialmente los aspectos globales,
parciales de control administrativo, y de capacitacién técnico pedagdgicaen
las ECAS. Asimismo se valoré el climade satisfaccion en latarea ejecutaday
serelevaron las insatisfacciones y dificultades explicitas.

1c. Respecto alas empresas donde se cumplen las pasantias: se midié de modo
irregular la calidad de la oferta de la pasantia, el tamafio de las empresas, la
estabilidad y la sincronia con el mercado laboral vigente.

Por ultimo, dada la complejidad de los problemas sociales y la varie-
dad de los programas de capacitacion, no es llamativo que quede
siempre la impresion de que restan aspectos sin evaluar, asi como
opiniones disimiles en la definicion de los objetivos de los progra-
mas: ¢insercién laboral o insercién social?, ¢ cuales competencias
son el objetivo a adquirir para los jovenes? Se valora altamente el
retorno a la educacion, como medida positiva de impacto del progra-
ma, pero ¢,cuanto tiempo permanecera en un sistema educativo que,
en alguna medida lo expulsé anteriormente? Si se consigue una
reinsercion educativa consistente, ella constituye un logro mas sus-
tantivo que una capacitacion puntual. Por todo lo anterior debe procu-
rarse la evaluacion del impacto real en egresados en el mediano y el
largo plazo, porque, ¢, de qué otro modo puede asegurarse que estos
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2a.

2b.

2C.

2d.

¢ Qué no se midio o se midid insuficientemente?

Se midi6 inadecuadamente el impacto sobre el bienestar de los beneficiarios,
por comparacion con un grupo de control. El incremento en el bienestar, de-
bido al valor agregado en las variables empleo (insercion laboral, satisfaccion
laboral, aplicacion de competencias, tipo de trabajo), ingresos y ciudadania,
podria configurar, junto a ciertos cambios psicosociales, el objetivo principal
del programay por lo tanto, su medicion es un reto ineludible.

No se cumplié unaverdaderaevaluacion tratando de descubrir si existen con-
trataciones posteriores en las mismas empresas que brindan las pasantias,
para saber si el programa sirve como fuente de mano de obra barata.

No se midio la fuerza institucional y la pertinencia que tienen los oferentes o
empresas ejecutoras, mediante la evaluacion del tamafio de la empresa, su
historiay antigiedad en estafuncion, su permanenciaen el tiempo, su estabi-
lidad, su integracion en un equipo multidisciplinario consolidado de trabajo
administrativo y técnico pedagogico, el grado de contacto e integracion con
lainstancialocal, su experienciay resultados anteriores.

Aunque queda claro que entre los objetivos del programa no se debe incluir
lageneracion de empleos, de por si, muy dificil de medir ya que ésta depende
de decisiones de alta politica y de variables macroecondmicas, se deberia
evaluar el impacto del programa sobre algunas definiciones de politicade Es-
tado.

programas no son de corto aliento en el mejoramiento de la
empleabilidad y en los cambios psicosociales de los jévenes
carenciados?

Dadalaricay larga experiencia acumulada en la Region, se valoriza
la necesidad prioritaria de evaluar las acciones socialmente
compensatorias llevadas a cabo. La evaluacion permitira saber si los
modelos implementados son los mas adecuados o si se hace nece-
sario, buscar otras alternativas para reforzar la inclusion de todos los
integrantes de una sociedad democratica.

Seria aconsejable implementar evaluaciones internas y externas, en
las que participaran todos los actores involucrados en esta compleja
problemética.

La evaluacién sistematica, ordenada y planeada previamente a la
implementacion de cada etapa permite como mecanismo retroalimen-
tador, aportar la visualizacion de los aciertos y de los errores, para
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reforzar los primeros y para corregir los segundos. Sin evaluacion no
se conoce el destino de los jovenes capacitados, no se sabe la cali-
dad de la capacitacion como palanca de insercion social, se desco-
noce el costo y el beneficio del proyecto y no se puede medir el im-
pacto como dinamizador social. Es decir, no se conoce el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados.
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Capitulo 2

La evaluacion de impacto:
tipos, modelos teodricos
y proceso técnico

Resumen U Se presenta el marco conceptual sobre el proceso de eva-
luacion, bajo su forma tradicional y las sucesivas modifica-
ciones, hasta arribar a la definicion actual.

U Se describen, como sefializaciones previas al encuadre de
la evaluacion de impacto, las diferentes metodologias de eva-
luacion: las pseudoevaluaciones; las evaluaciones cuantita-
tivas cuasi experimentales y experimentales; y las evalua-
ciones mixtas cuanticualitativas; estas Ultimas en su debate
innovador con un enfoque holistico, socioantropolégico.

O A continuacion, se marca el momento de la realizacion de la
evaluacion, segun el ciclo vital del proceso (al inicio del pro-
yecto, al finalizar y un afio después de finalizado).

O Ambos puntos (tipo y momento de la evaluacién), son base
del concepto de la evaluacion de impacto y su utilidad, que
se tratan seguidamente.

O Finalmente, se desarrollan las etapas bésicas que compo-
nen la evaluacién de impacto, junto al perfil de los evaluadores
y los beneficiarios, concluyendo con el desarrollo de la
planeacion y ejecucion del modelo CIPP (contexto, insumo,
proceso, producto o impacto), del modelo respondente (cen-
trado en el cliente); y remarcando por ultimo, el modelo prac-
tico propuesto por este manual (proceso técnico de la eva-
luacion de impacto).
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2.1. Concepto de evaluacion

Evaluar constituye un proceso sistematico, metodico y neutral que hace
posible el conocimiento de los efectos de un programa, relacionando-
los con las metas propuestas y los recursos movilizados. Asimismo y
siguiendo a Stufflebeam, se podria decir que la evaluacion es un pro-
ceso que facilita la identificacion, la recoleccidn y la interpretacion de
informaciones utiles a los encargados de tomar decisiones y a los res-
ponsables de la ejecucidn y gestion de los programas.

Tal como se sefal6 en el Capitulo 1, desde los primeros intentos de
evaluar los programas de educacion y de capacitacion (alrededor de
1930), los procedimientos evaluatorios han ido creciendo en comple-
jidad metodoldgica. Han ido, ademas, ganando espacios y relevan-
cia hasta volverse imprescindibles en todo proyecto que desee cono-
cer el funcionamiento y los resultados de su accionar en forma clara'y
transparente. Un proceso de este tipo facilita la contundencia de la
experiencia para la retroalimentacion y los replanteos o como antece-
dente valido para otros emprendimientos.

Al concepto original de Stufflebeam, Scriven agregé dos sefialamientos:

1. La evaluacion debe enriquecerse con juicios de valor que
adjetiven el curso del programa, remarcando si la sociedad,
el programa y los jovenes se beneficiaron con las acciones
implementadas.

2. Esrecomendable agregar una evaluacion sin referencia es-
tricta a los objetivos, ya que pueden aparecer hechos impre-
vistos y el evaluador esté obligado a estar muy alerta respec-
to a lo que vaya surgiendo.

Freyssinet grafico las relaciones entre objetivos (metas); recursos
asignados; dispositivos utilizados y resultados obtenidos (impacto)
(ver Cuadro 1).

! Freyssinet, citado por Jacinto
y Gallart, La evaluacion de pro-
gramas de capacitacion de jove-
nes desempleados, 1998.

Cuadro 1

_ RECURSOS .

Adecuacioén Eficiencia
Criterios
de asignacion
OBJETIVOS 4_’ 4_’ DISPOSITIVOS IMPACTOS
RESULTADOS

T Coherencia Imputabilidad T

Fuente; Freyssinet1
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2.2. Tipos de evaluacion

Segun la estructuracion y el enfoque elegidos, los procesos evaluatorios
pueden clasificarse en: pseudoevaluaciones, evaluaciones verdade-
ras cuantitativas puras (cuasi experimentales y experimentales) y eva-
luaciones verdaderas mixtas o cuanticualitativas.

La objetividad y la independencia del evaluador en su trabajo hacenala
primera division entre pseudoevaluaciones y evaluaciones verdaderas.

La metodologiay las herramientas empleadas dan lugar a la bifurca-
cion dentro de las evaluaciones verdaderas: presencia de grupo de
controly uso de dispositivos cuantitativos y/o cualitativos. (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2
Enfoques de la evaluacion

Pseudoevaluaciones En ellas, se cumple un proceso evaluatorio, pero con fuerte injeren-
cia de alguna de las partes comprometidas con el proyecto y que
presiona para que aparezcan resultados preestablecidos. El
evaluador no actta neutralmente.

Evaluaciones Son evaluaciones exclusivamente cuantitativas. Este disefio exige
experimentales y gue se constituya un grupo de control (tarea ardua y compleja). Se
cuasi experimentales mide el impacto por comparacion estadistica entre el grupo de con-

trol y el grupo beneficiario de las acciones del programa.

Se miden: incremento del bienestar de los beneficiarios, segun em-
pleo (empleabilidad, insercion laboral posterior, tipo de trabajo, sa-
tisfaccion laboral) ingresosy ciudadania. Asimismo, puede medir-
se focalizacion, desercion, retencion, cobertura.

Evaluaciones El abordaje mixto permite tener los datos sefialados en el grupo
verdaderas mixtas anterior y agrega el aporte cualitativo.

cuanticualitativas
Entre estos:

U cambios actitudinales

O cambios psicosociales

O autoestima

a empleabilidad

O necesidad y satisfaccion con el programa

Puede medirse también el impacto sobre los restantes actores
(capacitadores, empresarios, informantes claves de la poblacion).

Se utilizan los estudios de casos, las observaciones, las entrevis-
tas, en profundidad.

El aporte mixto ayuda a entender mas por qué unos programas son
exitosos y otros fracasan.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Grubb, W. N., Evaluating job training programs in the United States: evidence and explanations;
ILO, Ginebra, 1995.
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2.3. Ciclo de la vida del proceso

¢Cuando se cumple la evaluacion?

El ciclo de la vida del programa abre las distintas posibilidades.

(Ver Cuadro 3).

Cuadro 3

Momentos de realizacion de la evaluacién

EX ANTE

Se cumple antes del inicio de la ejecucion.
Se evaluan el contexto socioeconémico e institucional; los proble-
mas identificados; las necesidades detectadas; la poblacion objeti-
vo; los insumos; las estrategias de accion.

INTRA

Se desarrolla durante la ejecucion del programa.
Se evallan las actividades del proceso mientras estas se estan de-
sarrollando, identificando los aciertos, los errores, las dificultades.

POST

Se corresponde con la finalizacion inmediata de la ejecucion del
proyecto, detectando, registrando y analizando los resultados
tempranos.

EX POST

Se realiza tiempo después (meses o0 afios) de concluida la ejecu-
cion. Evalla los resultados mediatos y alejados, consolidados en el
tiempo.

Al tratar la evaluacion de impacto, indicaremos su momento al inicio
(ante), al finalizar (post) y tiempo después de finalizar (ex post), el

proyecto.

2.4. Evaluaciéon de impacto

En este apartado, se tratan el concepto, la utilidad y el proceso técni-
co de la evaluacion de impacto.

2.4.1. Concepto

Bajo la denominacion de evaluacion de impacto se entiende el proce-
so evaluatorio orientado a medir los resultados de las intervencio-
nes, en cantidad, calidad y extensién segun las reglas preestablecidas.
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2 En la discusion de “qué es lo
publicoy qué es lo privado”, va-
rios autores (Gallart; Ramirez;
Ibarrola) sostienen que “plblico”
enmarca las politicas que favo-
rezcan a toda la sociedad en
defensa del bien comun. En este
camino aconsejan que el Estado
seria el Unico que deberia
normativizar reglas claras de jue-
goen el disefio global y el desa-
rrollo de los programas. La infor-
macién a los responsables de las
decisiones, a partir de evalua-
ciones de buena calidad, cobra
destacada magnitud a la hora de
dar a luz este marco regulatorio.
(“Lo publico y lo privado en la
formacion del trabajo”, Semina-
rio, Bogota, 1998). En ese senti-
do, la evaluacion de impacto evi-
ta el riesgo de que los progra-
mas arranquen siempre de cero
precariamente, sin recoger nin-
guna experiencia anterior, algu-
nas de décadas (Castro y
Verdisco, 1999). Se trata ademas
de crear mecanismos de rendi-
cién de cuentas (Ramirez, 1999).

La medida de los resultados, caracteristica principal de la evaluacion
de impacto, permite comparar el grado de realizacion alcanzado con
el grado de realizacion deseado.

Compara, de esta forma, la planeacion con el resultado de la ejecu-
cion.

La evaluacion de impacto abarca todos los efectos secundarios a la
planeacion y a la ejecucion: especificos y globales; buscados (segun
los objetivos) 0 no; positivos, negativos o neutros; directos o indirec-
tos (la puesta en marcha del programa puede generar por si misma
efectos sobre los directamente involucrados, hasta la sociedad toda).

Durante décadas, la idea predominante era “evaluar es medir”, dan-
dole peso Unicamente a las dimensiones e indicadores cuantitativos.
Actualmente, la evaluacion de impacto es valorada como un proceso
amplio y global, en el que al abordaje cuantitativo se agregan técni-
cas cualitativas.

2.4.2. Utilidad de la evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto, al medir los resultados permite:

Q registrary analizar todas las experiencias (positivas y negati-
vas), mediante la comparacion en el grupo control, sistemati-
zandolas;

QO evaluar el contexto socioecondmico y politico en que se da la
experiencia,

QO identificar los actores involucrados y su peso especifico en

los resultados;

estudiar la articulacién interinstitucional y publico-privado;

ofrecer estudios de costo-beneficio;

concertar aportes de los técnicos en gestion, mediante la di-

fusion de lainformacién proveniente de la evaluaciony su pos-

terior discusion entre todos los responsables de la gestion;

O informar de forma clara y objetiva a los responsables de la
toma de decisiones sobre la marcha de los programas; esta
retroalimentacion promueve el reforzamiento institucional.?

000

2.4.3. Proceso técnico

Antes del inicio del proceso de la evaluacion se deben tener presen-
tes los siguientes sefialamientos:

O Es necesario “saber lo que se desea saber” sobre el progra-
may acordarlo entre todas las partes involucradas (autorida-
des nacionales y regionales, responsables del programa,
ejecutores, empresarios y agentes sociales) para que los en-
cargados de la planeacién y ejecucion de la evaluacion co-
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nozcan de antemano la cantidad y la calidad de la informacion
que se desea recopilar, la profundidad del analisis a la que
serdn sometidos los datos y la difusién y uso que se les dara a
los resultados.

El acuerdo propuesto evita la confusion metodologicay las falsas ex-
pectativas.®
O Esimprescindible la mayor claridad en la definicién de cada
etapa para evitar la confusion metodologica y la falta de siste-
matizacion que impide medir el impacto real.

O Se debe buscar la menor complejidad posible para que la eva-
luacién tenga un costo accesible.

Finalmente, dada la enorme complejidad de los factores en juego, no
existen modelos ideales de planeacioén ni de practicas de evaluacion:
existen guias, marcos, lineamientos que se deben adaptar a cada
programa.*

Las etapas béasicas de la evaluacién son:

O tomade decision respecto al cumplimiento de la evaluacion y
su estructuracion;

Q constitucion del marco de referencia;

O seleccion de evaluadores y planeacion de la evaluacion (in-
cluyendo costos, organigramay cronograma);

O implementaciony gestion;

O difusion de resultados.

2.4.3.1. Toma de decision y estructuracion organizativa

En esta etapa, se lleva a cabo el acuerdo citado previamente entre
los diferentes actores y su compromiso con la evaluacion, clarifican-
do las responsabilidades y las orientaciones del proceso.

2.4.3.2.Constitucion del marco de referencia

Los términos de referencia que dan origen al marco-guia del proceso,
incluyen un resumen del programa de capacitacién y su
implementacion, y un resumen del contenido de la evaluacion que se
propone (metodologia, organigrama, costos, beneficiarios,
cronograma).

2.4.3.3.Seleccion de evaluadores y planeacion de la evaluacion

La evaluacién depende del principal responsable del programa que
es el decisor politico y el disefiador. El evaluador debe estar califica-
doy libre de presiones en su tarea.

®  Monrealzia, J.: “Desde nues-
tro punto de vista la evaluacion
exige, dentro de unos principios
bésicos de objetividad y neutrali-
dad, un acuerdo previo entre los
diversos agentes implicados so-
bre el contenido y el alcance de
la misma. Interesa tanto el grado
de satisfaccion de los propios
gestores de las politicas o el de
sus propulsores, siempre que los
procesos establecidos proporcio-
nen informacion que apunten
hacia lineas de mejorar en futu-
ras programaciones”, (incluido
en Cuadernos de trabajo “Orga-
nizacion y disefio de los proce-
sos de evaluacion” de CIDEC,
Donostia, San Sebastian).

4 Varios autores se han referi-
do a este punto: Ramirez, J.: “La
realidad de la practica de los pro-
gramas representa en buena
medida un desafio en términos
del disefio de estrategias de eva-
luacion. Estas deben dar cuenta
de la complejidad que conlleva
la adecuada evaluacion de es-
tas intervenciones a partir de la
multiplicidad de dimensiones
involucradas. La captacion de los
beneficiarios de los programas
implica un conjunto de instancias,
con sus correspondientes efec-
tos en términos de seleccion den-
tro de la poblacion focalizada.
Estoimpone dificultades y un con-
junto de restricciones en cuanto
a los disefios de evaluacion a
aplicar, si es que se pretende lo-
grar desentrafiar relaciones
causales solidamente fundadas a
partir de la informacién procesa-
da”.

Grubb, sefiala que, los diferen-
tes tipos de programas dan la
variabilidad de la metodologia
empleada, poniendo como ejem-
plo, el programa CETA de 1970,
(op. cit.).

Jacintoy Gallart; “las estrategias
puestas en juego siempre seran
una forma de aproximacion a la
realidad”, (op. cit.).

El CIDEC: “en términos genera-
les, el proceso de evaluacion
debe disefiarse, organizarse y
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aplicarse de forma adaptada a
los rasgos especificos del progra-
ma a evaluar y su contexto
organizacional y socioecond-
mico”, (op. cit.).

5 Ramirez Guerrero, sefiala
que: “La disponibilidad de técni-
cos con una adecuada prepara-
cion profesional en materia de
evaluacion constituye una dificul-
tad para el logro de mejores re-
sultados. No obstante lo anterior,
cabe sefialar el importante apor-
te que en este terreno ha signifi-
cado la cooperacion técnica brin-
dada fundamentalmente por parte
de organismos internacionales.
En clave prospectiva, la
dinamizacion del papel de los
&mbitos académicos de la region
-via un mayor relacionamiento
de los mismos con los organis-
mos de los responsables de los
programas— es un camino que,
a partir de algunas experiencias
ensayadas, abre perspectivas
para interesantes actividades de
complementacion institucional”.
El grupo de CIDEC, ya citado,
por su parte: “La calidad de la
evaluacion depende, en buena
medida, de tres factores: la ca-
pacidad del grupo de pilotaje
para especificar adecuadamen-
te sus necesidades y expectati-
vas en torno a la evaluacion, la
designacion de un equipo de
evaluadores cualificado y el es-
tablecimiento de una comunica-
cion fluida entre el grupo de pilo-
taje y los evaluadores”.

6 Gallart indica que: ‘“la eva-
luacion exige no sélo definir los
objetivos de los programas en
términos mensurables y alcanza-
bles, sino que tiene que tener en
cuenta las condiciones de ingre-
so de los capacitados, sus ante-
cedentes familiares, educativos y
ocupacionales. Mas aun es con-
veniente que los resultados sean
observados en el mediano plazo
y envarios momentos en el tiem-
po, para poder analizar su im-
pacto en las trayectorias de los
individuos”.

Es conveniente validar la formacion de evaluadores, sensibilizandolos
para latarea de know how del programa. Puede tratarse de técnicos
externos especializados o de responsables internos de la gestion (in-
termedia o de base) que se capacitan en las herramientas de la eva-
luacion de impacto.® Finalmente, la evaluacion participativa involucra
atodos los actores, al igual que las autoevaluaciones periddicas.

La evaluacion se dirige:

O alapoblacion objetivo (jovenes carenciados y desempleados);
al gobierno;
a los empresarios que aportan la empresa para la pasantia;
alas ECAS;

ala poblacién local, donde se inserta el programa (informan-
tes clave).

Oo00O0

Una de las primeras preocupaciones que surgen a la hora de cons-
truir los procesos de evaluacion, es la necesidad de superar los enfo-
ques mas tradicionales, los que sitian a la evaluacién como el con-
traste estricto entre objetivos y resultados.

La planeacioén se efectiviza mediante la caracterizacion de las fases
del ciclo del programa de evaluacion, con sus tiempos correspondien-
tes en un cronograma guia.

Debe, ademas, recoger los criterios del acuerdo marco generado a
partir de la decision de realizar la evaluacion, incluidos en los térmi-
nos de referencia, y transformarlos en los subprogramas a ser evalua-
dos (organigrama) y en las dimensiones e indicadores a medir, junto
ala seleccion de las herramientas a utilizar (este punto sera ampliado
posteriormente al presentar los modelos técnicos de evaluacion).®

2.4.3.4.Implementacion y gestion

La etapa de implementacion debe estar anclada en una serie de re-
quisitos que, junto a la conviccion por parte de todos los involucrados
de que la evaluacion es una instancia de aprendizaje, permiten ges-
tionar una evaluacion de buena calidad que genere conclusiones trans-
parentes. Ellos son:

Q laevaluacion debe ajustarse a los términos de referencia;

Q el disefio metodoldégico debe ser apropiado para el tipo de
programa implicado, segun los objetivos propuestos;

Q las herramientas para la recoleccion de datos deben hacer
gue estos sean confiables;

O los sistemas de analisis propuestos deben ser los adecua-
dos para la metodologia utilizada.
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Modelos tedricos para la implementacién de la evaluacion de impacto
(Modelo CIPP y Modelo de evaluacion respondente)

Modelo CIPP (propuesto por Stufflebeam y Shinkfield)

Este modelo organiza el proceso de laimplementacion segun cuatro
dimensiones y sus correlaciones. (Ver Cuadro 4).

Cuadro 4
Producto
C: Contexto A i Proceso ;1 A
I: Input, Insumos Contexto

P: Proceso

P: Producto (Impacto)

—» Input ¢——

Fuente: Centro de Investigacion y Documentacion sobre problemas de la Economia, el Empleo y las Calificaciones Profesionales (CIDEC).
Modificado

Contexto

Esta dimensién se nutre de los datos globales socioeconémicos y
sociolaborales nacionales y locales, con énfasis especial en las poli-
ticas de empleo para jovenes.

Input (Insumos)

Identifica y valora los recursos disponibles (humanos, materiales y fi-
nancieros) antes del programa; los objetivos y las estrategias plan-
teadas segun los recursos disponibles; las estrategias implementadas;
los recursos asignados y utilizados, el soporte normativo y las inter-
venciones realizadas.

Proceso
Incluye lainterrelacion dindmica entre las estructuras del programay

los diversos actores, generando un sistema vincular: “medio ambien-
te del programa”. Se evalla especialmente por técnicas cualitativas.
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Producto (resultados e impactos en relacion con los objetivos)

Los productos (indicadores) se pueden caracterizar segun:

a
a

a

eficacia: medida de los logros en un tiempo determinado;
eficiencia: medida de los logros en un tiempo determinado,
segun los recursos utilizados;

cobertura: proporcién entre los jévenes que accedieron al pro-
gramay el total de jovenes carenciados y en situacion de des-
empleo;

pertinencia: grado de satisfaccion de las necesidades espe-
cificas de los jovenes beneficiarios;

adecuacion: correlacion entre los objetivos y los recursos dis-
ponibles;

coherencia: grado de correspondencia entre los objetivos y
los dispositivos;

imputabilidad: medida de causalidad o de fuerte asociacion
entre los dispositivos y los resultados.

(Ver Cuadros 1y 5).

Juzgar el valor de un programa

Cuadro 5

SOCIEDAD

ACCION PUBLICA

NECESIDADES

RESULTADOS

\ OBJETIVOS

Pertinencia

\

EFECTOS - IMPACTOS

T ESPECIFICOS
GLOBALES
/ MEDIOS
/ RECURSOS
INTERVENCIONES
REALIZACIONES

Fuente: Centro de Investigacién y Documentacion sobre problemas de la Economia, el Empleo y las Calificaciones Profesionales (CIDEC).
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Las cuatro dimensiones del modelo CIPP se relacionan con cuatro
niveles de decision, que a su vez se corresponden con cuatro etapas

de la evaluacion. (Ver Cuadro 6).

Cuadro 6
Niveles y etapas de la evaluacién
en los cuatro componentes del CIPP

Niveles de decision

Etapas de evaluacion

C Decisiones de Programa

Objetivos
Evaluacion de Contenidos
o Contexto

| Decisiones de Planeacion

Procedimientos planeados.
Evaluacion de entrada,
Input, Insumos

Procedimientos efectuados,

P Decisiones de Implementacion reales.
Evaluacion de Proceso.
Resultados.

P Decisiones de Relevamiento Evaluacion de Productos
0 Impactos.

Fuente: elaboracidn propia.

En cada una de las cuatro etapas de la evaluacion correspondientes
a cada nivel de decision (que se acaban de presentar) se recogeny
analizan datos especificos (ver Cuadro 7).

El modelo CIPP desentrafia el entretejido y las interrelaciones de la
totalidad de los componentes, en un enfoque sistémico, con adecua-
ciones permanentes. Su representacion en el espacio podria corres-
ponder a una imagen espiralada helicoidal de complejidad y perfec-
cionamiento crecientes, en los que todas las dimensiones se
concatenan posibilitando la readecuacion de cada etapa del progra-
ma. (Ver Cuadro 8).
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Cuadro 7

Etapas de la evaluacion y datos respectivos

Etapas de la evaluacion

Datos a recoger y analizar

Evaluacion de Contenidos
0 de Contexto

Datos globales
gue proporcionan
los fundamentos para
los objetivos del programa
* indicadores socioeconé-
micos
* indicadores sociolaborales
» politicas de capacitacion y
empleo para jévenes.

Evaluacion de Input o Insumos

Datos que proporcionan el funda-
mento para la eleccion del modo
de utilizacion de los recursos dis-
ponibles para lograr los objetivos
(Humanos, Materiales, Financie-
ros).

Evaluacion de Proceso

Datos de la marcha

del programa

Registro de la relacion entre lo
programado y lo real.

Datos sobre la interaccion de to-
dos los actores involucrados y los
roles desempefados. Dinamica
de grupo del proyecto (decisores,
gestores, beneficiarios, pobla-
cion).

Evaluacién de Productos o Impacto

Datos sobre logros reales y su
relacion en los objetivos del
programa. Impacto

Los logros alcanzados se miden
en los beneficiarios, decisores
(gobierno), empresarios, ejecu-
tores, poblacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 8
Modelo CIPP
Interrelaciéon de las Etapas de la Evaluacion

Contexto > Identificacion de un problema

A
\ 4

Formulacion de objetivos

v

Valoracion de los Insumos disponibles

\
Estrategias para la accion

Proceso de implementacion

v

Productos < Procedimientos empleados
0
Resultados
(Impacto)

Fuente: elaboracion propia

Modelo evaluativo respondente o centrado en el cliente
propuesto por Stake, construido sobre aportes de Tyler
(citados en cuaderno de CIDEC)

Tyler remarcd la nocion de que la evaluacion mide comparando resul-
tados deseados y resultados hallados; posteriormente Stake recogio
ese concepto y lo hizo extensivo a los antecedentes y a las acciones,
recalcando que se deben registrar, tanto los resultados directos como
indirectos, los logros planeados y los accidentales. Asimismo se de-
ben recoger y analizar datos de mérito y de valor entre todos los acto-
res: los evaluadores deben estar compenetrados del lenguaje explici-
to e implicito de los participantes. Las dos tareas principales son la
descripcidn y el juicio; es asi que el conocimiento sobre la poblacién
permite al evaluador comprender los logros y las dificultades en pro-
fundidad.
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7 Enelcuaderno de trabajo del
CIDEC se sefala: “Para Stake,
los evaluadores son buscadores
de la verdad, pero algunos se
toman su papel demasiado en
serio, puesto que existen muy
pocas verdades objetivas en la
evaluacion, si es que existe al-
guna. En cambio sefiala que exis-
ten realidades multiples, lo cual
quiere decir que la verdad, resi-
de en los ojos del observador”.

Esta practica evaluativa se basa fundamentalmente en técnicas cua-
litativas,” aunque no descarta los datos concretos.

Por otra parte, considera especialmente (tiles la evaluacion interna'y
las autoevaluaciones.

La estructura funcional del modelo “basado en el cliente” esta presen-
tada por Stake en forma de reloj, mostrando como cada paso desen-
cadena el siguiente, mediante el uso de las técnicas descriptas: la
observacion detenida y las entrevistas abiertas, privilegiando el vin-
culoy la empatia.

2.4.3.5.  Difusion de resultados

La diseminacién de las conclusiones de la evaluacion, en relacion
con su extensioén, alcance y profundidad, debe ser acordada al inicio
del proceso, tal como ya fue sefialado. Este acuerdo es el sostén de
la confidencialidad, que es junto a la transparencia, dos exigencias
bésicas de toda difusion.

Resguardando la confidencialidad, el informe final completo esta diri-
gido a las instancias centrales de decision y responsables ultimos de
la puesta en marcha de la evaluacion.

Todos los restantes informes se adecuaran en cantidad y calidad de
la informacion segun aprobacion del grupo central.

En cuanto a la transparencia se debe tratar de preservar la objetivi-
dad, volcar en el informe todas las conclusiones y juicios de mérito y
valor basados en evidencias claras y sin retoques: se debe tener es-
pecial cuidado de que el informe derive de los hallazgos de la evalua-
cion.

Elinforme final incluye: la presentacion de los datos; el analisis de los
datos; la interpretacion de los datos; las conclusiones, las recomen-
dacionesy los anexos con bibliografia.

El informe final es un documento que presenta en forma sistematica,
ordenada e integral, los hallazgos y su discusion: lo que aporta el sig-
nificado a los datos encontrados por comparaciones con otras eva-
luaciones o por la consulta bibliogréfica.

2.4.3.6.  Proceso técnico de la evaluacion de impacto

Como ultimo punto de este capitulo, se presenta un cuadro que marca
los cuatro pasos que se seguirdn en este manual, con su descripcion
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y los productos correspondientes a cada paso. Este cuadro funge
como nexo y presentacion del Capitulo 3.

Cuadro 9

Proceso técnico

La evaluacion del impacto del programa

PASO

DESCRIPCION

PRODUCTO

Primer Paso

Identificar el valor de las va-
riables al inicio del programa

Dimensionar los otros actores
del programa de formacién

Dimensionar el contexto del
programa

l)a Variables Objetivo del Progra-
ma en los jovenes desfavore-
cidos:

1. Bienestar dado por: em-
pleo, ingresos, ciudada-
nia

2. Competencias genera-
les, técnicas y psico-
sociales

Db
- El Estado
- Los ejecutores (ECAS)
- Los empresarios

l)c Variables socioeconémicas
Variables sociolaborales:
el empleo (“el mundo del

l)a ¢ Qué se va a modificar? Di-
mensiones y variables de inicio de
los jévenes beneficiarios y del gru-
po de control.

)b ¢, Con quiénes?

Dimensiones y variables de los
otros actores del programa de for-
macion

I)c ¢, En qué contexto?
Dimensiones y variables de con-
texto del programa de formacién

Al finalizar el programa y un
afio después de finalizado

- Enlos jévenes beneficiarios
y en el grupo de control
1) Bienestar: - Empleo
- Ingresos
- Ciudadania
2) -Competencias generales
- Competencias técnicas
- Competencias
psicosociales

trabajo”)
I)c ¢, Como se va a modificar?
Dimensiones y variables del pro-
grama de formacion
Segundo Paso
Identificar el valor de las | - Engobierno Dimensiones y variables finales
variables: - Enempresarios
- EnECAS
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finales

Tercer paso

Comparar las variables
iniciales con las variables

Recoleccién de datos cuantitati-
vos y cualitativos:

- Disefio cuantitativo con gru-
po de control mide el impac-
to debido a la intervencion
(competencias e insercién
laboral en los jévenes), cen-
sos, encuestas, tests

- Disefio cualitativo: entrevis-
ta en profundidad, analisis
documental, observacion

- Mixto

Datos cuantitativos (estudios ana-
liticos) utilizando la variacion por-
centual; mediante el mecanismo
de:

- comparar la poblacion bene-
ficiaria con un grupo de con-
trol

Datos cualitativos (estudios des-
criptivos y exploratorios):

A su vez, la descripcion fenome-
noldgica del programa y todos
sus actores, aporta la visién
socioantropolégica en profundi-
dad

- Informe de analisis de datos
cuantitativos

- Informe descriptivo de datos cua-
litativos

Cuarto Paso

Interpretar (presentar y
discutir) los datos obtenidos

Datos sobre impacto, logros,
dificultades y fallas:

El informe debe ser claro y trans-
parente.

Los resultados deben ser veraces
y apoyarse en bases sélidas.
La difusiéon de los resultados se
enmarca en las bases acordadas
antes del inicio de la evaluacion

Resultados — Impacto
Recomendaciones
Informe final
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Capitulo 3

Medicion del impacto

Resumen Este capitulo esta dedicado al desarrollo del proceso técnico
de la evaluacién de impacto de los programas de capacitacion
para jovenes. Dicho proceso se compone de cuatro fases; que
cruzaremos con el Cuadro final del Capitulo 2.

1er2 fase: Identificacién de un problema:
“Jovenes desempleados pertenecientes a clases carenciadas.”

Momento ex ante (antes del programa).

2% fase: Propuesta de una solucion al problema identificado:
“Se oferta el disefio de un programa de capacitacién
compensatoria, que presupone mas horas de formacion, mas
instituciones capacitadoras, mas ofertas de cursos, mas docen-
tes.”

Momento ex ante (antes del programa).

3*afase: Ejecucion del programa propuesto:
“Etapa operativa o implementacion.”

Momento intra (durante el programa).
4@ fase: Evaluacion de impacto: Se observan los resultados,

gue constituyen una descripcién factica y al analizarlos, se mi-
den los efectos del programa. Es a partir de la medida de los
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efectos que se conforma el impacto, mediante la comparacion
de la evolucion de ciertas variables asociadas a la situacion de
un grupo de beneficiarios y de un grupo de control o de los be-
neficiarios consigo mismos en momentos diferentes (al inicio,
al finalizar y un afio después de la finalizacion).

Como se observa en el proceso técnico de la evaluacion de im-
pacto, seguiremos los lineamientos seleccionados al final del
Capitulo 2, en relacion con los cuatro pasos que integran dicho
proceso. La idea de esta presentacion es mantener un hilo con-
ductor que facilite el nexo tedrico practico de cada uno de los
componentes del manual.

3.1. Concepto de variable

Una variable es un atributo que no es fijo, sino que cambia (varia) en
Su presencia, ausencia o magnitud. Las variables que se estudian
guedan identificadas desde que se acuerda el marco y profundidad
del proceso evaluatorio, el problema a evaluar y su magnitud. Este
nivel de definicion de las variables es muy abstracto, lo que obliga a
su operacionalizacion para hacerlas medibles.

La medicion, tal como se viene estudiando, es la calificacion o la
cuantificacion de las variables que permite clasificarlas segun los di-
ferentes hechos estudiados.

3.2. Tipos de variables

Variables cuantitativas: son las que pueden ser medidas huméri-
camente y por lo tanto, los hechos estudiados se distribuyen a lo largo
de una escala. Se clasifican en continuas y discontinuas:

QO las continuas son aquellas cuya escala de medicion se divide
infinitamente;

QO las discontinuas (o discretas) se miden sobre una escala de
valores que se corresponde a un namero finito o limitado.

3.3. Variables de la evaluacion

La medida del impacto en los programas de capacitacion se evalla
en los beneficiarios, en el grupo de control, en el gobierno, en los
empresarios y en los ejecutores. Con el fin de mantener el orden en la
exposicidn, se presentaran esas variables tal como aparecen en el
ultimo cuadro del Capitulo 2 (Cuadro 9).
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3.3.1. Identificacidon de las variables de la evaluacion

de impacto

Se incluyen bajo esta denominacion todas las caracteristicas que, al
ser medidas antes y después del programa, y mediante su compara-
cién, dan el peso del impacto del proyecto. (Ver segundo paso del
Cuadro de referencia).

La representacion del mecanismo metodoldgico de la evaluacion de
impacto se incluye en el cuadro que cierra el Capitulo 2 y se podria
esguematizar como sigue:

Cuadro 1

INPUT

VARIABLES

—» EFECTOS

IMPACTO

PRODUCTOS

OuUTPUT

DE ENTRADA

» PROGRAMA — VARIABLES

DE SALIDA

El impacto se mide sobre:

1)

2)

3)

4)

Los joévenes: Segun incremento del bienestar, compuesto por
empleo, ingresos y rol ciudadano.

El gobierno: Segun la promulgacion o generacion de definicio-
nes en politicas cristalinas en formacion, capacitacién y empleo,
acordes a las condiciones sociales. Estas definiciones incluyen
legislacién, oficinas publicas especializadas, préstamos interna-
cionales y normas de calidad de los cursos.

Los empresarios: Segun valoracion del compromiso y la partici-
pacion en la creacion de organismos bi o tripartitos de consulta;
produccion de normas de calidad (la orientacion de la pasantia
segun la demanda y el mercado de trabajo, el nivel técnico, la
evaluacion interna de la pasantia) y el grado de reclutamiento de
los beneficiarios como mano de obra en la empresa.

Las Entidades de Capacitacion Adjudicatarias (ECAS): Se-
gun sustentabilidad (antecedentes en otras ejecuciones); nivel de
calidad (segun nuevos curriculos, evaluacion interna, formacién
docente); articulaciones verticales y horizontales.

| Capitulo 3/ Ernesto Abdala

Medicion del impacto 43




Cuadro 2
VARIABLES DE IMPACTO
Medidas ala entraday ala salida

la creacion de or-
ganismos bi o tri
partitos de con-
sulta
Normas de cali-
dad, segun perti-
nencia (por ade-
cuacion a la de-
manda) y evalua-
cioninterna
3) Reclutamiento y
retencion de j6-
venes

dad de los cursos
Politicas de capa-
citacién y de apo-
yo a préstamos
internacionales 2)
Oficinas publicas
especializadas

1) Empleo, integra-
do por: insercion | 3)
laboral, satisfac-
cion laboral y tipo
de trabajo

2) Ingresos 4)

3) Rol ciudadano

BENEFICIARIOS GOBIERNO EMPRESARIOS ECAS
Bienestar 1) Legislacion 1) Compromiso y | 1) Sustentabilidad
segun: 2) Normas de cali- participacion en en el tiempo

(Institucionalidad)
2) Nivel de calidad
segun:
- Nuevos
curriculos
- Evaluacion
interna
- Formacion y
calificacion
docente
-Pertinencia del
curso
3) Articulaciones
- Horizontales
- Verticales

3.3.2. ¢Como se mide el impacto?

A continuacion, se presentan los mecanismos practicos de medida
del impacto en cada uno de los cuatro actores sefialados. Se obser-
vara que la numeracion de las variables se corresponde con la de las
preguntas en los instrumentos. (Ver Anexo Il).

3.3.2.1. En los beneficiarios

Evaluar los logros de los beneficiarios en la formacion implica medir
valor agregado en el bienestar segun la variacion en empleo, ingre-
Sos y ciudadania.

Las medidas se deberian realizar en el corto, mediano y largo plazo
para poder valorar el largo aliento o la fugacidad de los efectos. Asi-
mismo, la comparacion, que es la base del concepto de impacto, mide
los beneficiarios frente a un grupo control, en iguales periodos: al ini-
cio, al finalizar y un afio después de la finalizacion del proyecto.

La variable bienestar es una variable compleja constituida por las va-
riables: empleo, ingresos y ciudadania. (Ver Cuadro 3).

&  Losjovenes beneficiarios se
miden consigo mismos, utilizan-
do las mismas variables del cua-
dro. Se miden solo en el benefi-
ciario, al inicio, al final y un afio
después de finalizado. Se valora
porcentualmente y se obtiene la
diferencia porcentual positiva o
negativa.
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Cuadro 3
Medida del impacto sobre jévenes beneficiarios® y grupo de control

Grupo de Grupo de Control
Beneficiarios
Variables AL AL AL AL AL AL DIFERENCIA
INICIO | FINAL | ANO | INICIO | FINAL | ANO PORCENTUAL
Variable compleja AL AL AL
Bienestar INICIO | FINAL ANO

EMPLEO: (Variable)
Indicador:

Insercion laboral
Todo tipo de trabajo
remunerado, sea por
cuentapropismo, por
contrato o empresa
familiar

EMPLEO: (Variable)
Indicador:
Satisfaccion laboral:
Como se siente res-
pecto al trabajo (ta-
reas que realiza)

EMPLEO: (Variable)
Indicador: Tipo de tra-
bajo

Valoracion de cali-
dad del trabajo se-
gun necesidades y
expectativas (protec-
cion social y sanita-
ria, ingresos estabi-
lidad y horario)

INGRESOS:
(Variable)
Remuneracién del
empleo

ROL CIUDADANO:
(Variable)

Se destaca la reva-
lorizacién de la ciu-
dadania como factor
de cohesion demo-
crética.
Participacién en or-
ganizaciones barria-
les, gremiales, co-
munitarias, deporti-
vas, juveniles, politi-
cas y religiosas.
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Variable: empleo

Debemos sefalar que en este apartado se incluyen los indicadores
de impacto cuantitativo y de impacto cualitativo referentes al empleo.
La hipotesis principal del programa es que la capacitacion agregada
produce un aumento de la empleabilidad, con consecuentes probabi-
lidades incrementadas de conseguir empleo, de mantener el empleo,
de mejorar los ingresos, la ciudadania y por lo tanto, el bienestar.

La variable empleo se constituye por los tres indicadores siguientes:
insercién laboral; satisfaccion laboral; y valoracién de la calidad del
trabajo segun necesidades y expectativas. Ademas se discrimina
segun edad, sexo, necesidades basicas, nivel de instruccion, expe-
riencia laboral anterior.

Indicadores Categorias
* Insercion laboral No (desocupado)
Si (con ocupacion)
* Satisfaccion laboral Ninguna
Poca
Buena
Muy buena
* Valoracién de la calidad del Proteccion social Si
trabajo segun necesidades No
y expectativas Proteccion sanitaria Si
(tipo de trabajo) No
Estabilidad Si
No
Ingresos suficientes Si
No
Horario adecuado Si
No

Para la recoleccion de estos datos, se recurre a los instrumentos del
Anexo Il (tal como citaremos en cada caso en particular): cuantitativos
y cualitativos.

Indicadores cuantitativos de la variable empleo

Insercion laboral

La insercion laboral se valora por la presencia o ausencia de trabajo
del beneficiario y del control, en tres momentos: al inicio, al finalizar, y
a un afio de finalizado el programa.
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En la primera aproximacion solo se investiga si tiene o no trabajo. El
volcado de datos se hace como se presenta a continuacion; y con la
siguiente formula:

Insercién laboral = numero de empleados x 100

namero de participantes en el programa

Medicién en los beneficiarios del impacto del programa

segun el indicador “insercion laboral”
(correspondiente a la variable empleo)

TIENE TRABAJO Valor paralos Valor para
BENEFICIARIOS GRUPO DE CONTROL
AL INICIO
AL FINAL

DESPUES DE 1 afio (c)

MEDIDA DEL IMPACTO

« Alfinalizar el programa

Diferencia porcentual

» Al afio de finalizado
el programa

Diferencia porcentual

Nota: Se utilizan formularios similares al presentado de “insercién laboral” para los otros indicadores de la
variable empleo (“satisfaccion laboral” y “tipo de trabajo”).

Momento de lamedicion: esta variable y sus indicadores se miden
antes del inicio del programa, cuando este finaliza y al afio de finaliza-
do. Se mide tanto en el grupo de beneficiarios como en el grupo de
control.

Proceso de medicion del impacto: El impacto se mide segun la
diferencia porcentual que existe en las medidas del grupo de benefi-
ciarios y del grupo de control. Se presenta la formula del calculo de
impacto:

valor de la Medida
delimpacto

valor del indicador en el grupo de beneficiarios — indicador en el grupo de control

valor del indicador en el grupo de control
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Ejemplo: Indicador insercion laboral de la variable empleo.

En los egresados el 80% tiene insercion laboral al afio de finalizado el
Curso.

Medida del impacto = 80-60 =20 = 0,33
60 60

Interpretacion del resultado: el grupo de beneficiarios del curso
presenta, al afio de finalizado el mismo, un 33% mayor de insercion
laboral que el grupo de control.

Variable: ingresos

Se recoge el dato del ingreso en moneda nacional, cumpliendo igual
mecanismo en cuanto al tiempo.

La férmula para el calculo del impacto sobre ingresos no utiliza por-
centajes:

ingresos en M/N calculada en beneficiarios — ingresos en M/N en grupo de control Porcentaje
Ingresos en moneda nacional en grupo de control de variacion

Medicidn en los beneficiarios del impacto del programa,
segun lavariable ingresos

INGRESOS EN MONEDA Valor para los Valor para
NACIONAL (M/N) BENEFICIARIOS GRUPO DE CONTROL

AL INICIO

AL FINAL

DESPUES DE 1 afio

MEDIDA DEL IMPACTO

« Alfinalizar el
programa

* Al afio de finaliza-
do el programa

Porcentaje de Variacion

Variable de ingresos discriminado

Aligual que parainsercion laboral, es muy aconsejable llevar adelan-
te capitulos especiales en la recoleccién de datos, segun edad, sexo,
necesidades basicas, nivel de instruccion y antecedentes laborales.
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Estos datos y su andlisis son la base del conocimiento profundo del
Impacto en los diferentes integrantes de la sociedad, haciendo so-
bresalir los puntos en los que se debe reajustar el programa segun
poblaciones especificas.

Variable: rol ciudadano

Se destaca la revalorizacion de la ciudadania como factor de cohe-
sibn democratico, en la participacion y presencia activa de cada inte-
grante de la sociedad

Indicadores: Categorias
Q Participacion en organizaciones barriales Si/No
Q Participacion en organizaciones gremiales Si/No
Q Participacion en organizaciones comunitarias Si/No
Q Participacion en organizaciones deportivas Si/No
Q Participacidon en organizaciones juveniles Si/No
Q Participacion en organizaciones politicas Si/No
Q Participacion en organizaciones religiosas Si/No

A su vez, todos los indicadores de la variable rol ciudadano se dis-
criminan en subgrupos, segun edad, sexo, satisfaccion de necesida-
des basicas, nivel de instruccion, experiencia laboral.

Variable compleja bienestar (Tabla de Resumen)
y relevamiento de los datos respecto a las variables
componentes de bienestar y de los datos basicos de los jévenes

Tabla de resumen de la variable bienestar

Bienestar

Beneficiarios Grupo de control Comparacion

Beneficiarios

INICIO |FINAL| % |INICIO |FINAL| %
Grupo de control

) Variacion empleo:

- Variacion
insercion
laboral

- Variacion
satisfaccion
laboral

- Variacion tipo
de trabajo

1) Variacion ingresos

1) Variacion
rol ciudadano
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Se presenta a continuacion la formula de recoleccion de los datos
correspondientes a las variables integrantes de la variable global,
compleja bienestar. Se manejaran dos tipos de instrumentos: las
encuestasy las entrevistas en profundidad (ver anexos).

En el Anexo I, se incluye la encuesta para beneficiarios y grupo de
control, que relaciona las variables con las preguntas, tal como sigue:

Cuadro 4

Preguntas de formulario correspondientes a cada variable

Bienestar

Variables

N° de pregunta(s) en el
formulario para jovenes

1- empleo

- insercion laboral

- satisfaccion laboral
- tipo de trabajo

15, 25

23,25

17, 18,19, 20, 21, 25

2-ingresos 14, 16, 25
3-rol ciudadano 28

Datos béasicos Edad 3
Sexo 2
Necesidades Basicas 6,7
Nivel de instruccion 8,9,10,11,12

Experiencia laboral anterior | 13

Datos aportados por métodos cualitativos

En los beneficiarios® y en el grupo control, se completa la medida del
impacto, con preguntas abiertas y observacion, segun técnicas de
relevamiento y andlisis que se trataran en el apartado 3.5.2 de este
capitulo.

El enfoque es como ya se sefiald, mixto cuanticualitativo, holistico.
Los indicadores cualitativos permiten valorar otros aspectos de la
variable bienestar, que aportan una vision mas abarcadora del feno-
meno, apoyando un entendimiento y una retroalimentacion de mejor
calidad.

Para la recoleccion de estos datos se recurre a entrevistas en profun-
didad realizadas a los jovenes. El eje tematico gira en torno a cam-

°  Gallart sefiala que la dificul-
tad en “...la superacion del rol
interno tendiente a mejorar la con-
vivencia institucional y la conten-
cion de los jovenes y adolescen-
tes, para proyectar ese aprendi-
zaje al mundo interno, transfor-
mandolo en competencias socia-
les de empleabilidad”.

Tal como argumenta Milos: “...Ios
procesos de formacion para el
trabajo de jévenes vulnerables
deben responder a desafios mul-
tiples, que no se agotan en la
obtencién de un puesto de tra-
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bajo 0 un empleo. Creemos que
comprometen también aspectos
de formacion general que les
aseguren una insercion social
mas amplia de la cual dependen
sus posibilidades de ejercer sus
derechos ciudadanos y de con-
tribuir al desarrollo cultural de la
sociedad a la que pertenecen”.

bios actitudinales respecto al trabajo, al posicionamiento en los pe-
riodos de busqueda de empleo y a las necesidades y expectativas, a
su valoracion de las competencias necesarias para una buena inser-
cion laboral (educacion formal, programas de capacitacion, redes,
otros). En cuanto a la insercion social (inclusion), se miden las:

Competencias Psicosociales (caracteristicas actitudinales
y comportamentales)

Indicadores

autoestima

creatividad

elaboracion de proyectos

insercién social

ambitos de los procesos de socializacion (la familia, la calle,
los pares, las instituciones, otras)

participacion activa en grupos sociales, artisticos, religiosos,
deportivos, barriales, culturales

incremento de los espacios sociales

creacion de nuevas redes sociales (con otros jovenes, con
instituciones, servicios, lugares de trabajo).

oo0o0do

O

0o

Se entrevista a los beneficiarios, al finalizar el proyecto y al afio de
finalizado, y se recogen datos descriptivos y fenomenolégicos en una
mirada retrospectiva. La comparacion es del joven consigo mismo,
en etapas distintas de su vida (¢como era antes del programa?,
¢.coémo era en cuanto finalizé el programa?, ¢cémo es un afio des-
pués de finalizado el programa?

3.32.2.  En el gobierno

Mide especialmente el impacto, valorando el papel principal del go-
bierno en el proyecto, normativizador, regulador y supervisor de las
actividades.

Las variables de impacto en el gobierno se deberian medir al finalizar
el proyecto, al afio y luego, en periodos mas largos ya que las defini-
ciones en politicas de gobierno se pueden adoptar en plazos dilata-
dos. (Ver en Anexo Il el numeral 3.7).

a) Respaldo legal: segun la variable (1) “promulgacion de leyes
especificas”.

b) Nivel de calidad: segun la variable (2) “procedimientos que
aseguren la calidad de la capacitacion ofertada (cumpliendo
el papel normativo y supervisor del Estado).

c) Marco politico: segun la variable (3) “grado de explicitacion en
el interés sobre la capacitacion juvenil y sobre los préstamos
internacionales”.
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d) Creacion de instituciones estatales especificas segun la va-
riable (4) “definicion de instituciones adscriptas”.

Las categorias para estas cuatro variables son:

Si (presencia)
No (ausencia)

Se miden al inicio, al final del proyecto y hasta varios afios después,
ya que el impacto medido como “modificaciones” sobre el gobierno
(al igual que en las empresas y las ECAS) suele requerir tiempos
mas prolongados.

Cuadro 5
Medida del impacto sobre el Gobierno

Variables (al final, uno, dos y... “x” afios después) Si

No

1. RESPALDO LEGAL:
Promulgacion de leyes normativas especificas sobre
formaciény capacitacion juvenil

2. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:
Procedimientos que aseguren la calidad de la capa-
citacion ofertada.

3. MARCO POLITICO:

- Facilitacion de mecanismos de financiamiento de
los cursos

- Préstamos internacionales:

Existencia de interés politico hacia préstamos
internacionales relacionados con estos temas

- Creacion de instituciones especificas:

Creacion de instituciones especializadas en el tema
de la capacitacion para jévenes desfavorecidos

3.3.2.3.  En los empresarios

El impacto del programa sobre las empresas de pasantia medido al
final y un afio después de la terminacion, implica la deteccion del
mejoramiento de una serie de variables cualitativas, segun la percep-
cion de los empresarios, (referencia: Anexo Il; numeral 3.8)

Tipos de impacto: (ver Cuadro 6)

A) Compromiso y participacion, segun las variables “Creacion de
organismo bipartito o tripartito de consulta” y participacion de la
empresa en caso de existir dicho organismo.

B) Nivel de calidad, segun las variables aplicacion y relacionamiento
de la capacitacion con los nichos ocupacionales y “evaluaciéon
interna de la calidad de la pasantia”.
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C) Reclutamientoy retencion de jovenes, segun la relacion entre cuan-
tos pasantes recibio la empresa y cuantos permanecieron en ella
alos seis meses, al afio. ¢ Existe retencion y reclutamiento?

D) Compromiso y participacion, segun las variables (1)'° “Creacion
de organismo bipartito o tripartito de consulta” y participacion de
la empresa en caso de existir dicho organismo.

E) Nivel de calidad, segun las variables (2) aplicacién y relaciona-
miento de la capacitacion con los nichos ocupacionales, (3) “eva-
luacion interna de la calidad de la pasantia”.

F) Reclutamientoy retencion de jévenes, segun la relacion entre cuan-
tos pasantes recibio la empresa y cuantos permanecieron en ella
a los seis meses, al afio. ¢ Existe retencion y reclutamiento?

Medida del impacto sobre los empresarios

Cuadro 6

Variables (al final, de uno a varios afios después)

Si No

DE CONSULTA

- CREACION DE ORGANISMO BI O TRIPARTITO

GANISMO

- PARTICIPACION DE LA EMPRESA EN ESE OR-

- PERTINENCIA (Nivel de Calidad):
Relacidn de la capacitacion con los requerimientos
de los puestos de trabajo en la empresa

en las empresas

ARTICULACIONES

- EVALUACION INTERNA:
Existencia de evaluaciones internas de las pasantias

- SUSTENTABILIDAD EN EL TIEMPO Y

- NORMAS DE CALIDAD

RECLUTAMIENTO Y RETENCION DE JOVENES: Reclutamiento Retencion

Porcentaje de los trabajadores actuales de la empre-
sa egresados del programa.

Relacién entre la cantidad de pasantes recibidos por
la empresay cuantos permanecieron en ella al afio y
varios afios de finalizado el programa.

% %

10" | os nimeros se correspon-
den a la numeracion de las
preguntas en la pauta de la en-
trevista a empresarios. (Ver
Anexo II).

3.324. Enlas ECAS

Las variables a investigar para medir el impacto en las entidades de
capacitacion, son especialmente dos, que tienen que ver con la
empleabilidad de los beneficiarios y la pertinencia del curso teorico-
practico. El impacto que sobre ambos actores tuvo el desarrollo del
programa se articula con el objetivo principal (insercion laboral de los
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jovenes). Las visiones modificadas de empresarios y ejecutores en
cuanto a la empleabilidad y a la pertinencia retroalimentan nuevos
emprendimientos (formativos y laborales).

Por otra parte, resulta muy adecuado indagar la actuacién, que como
piezas clave, les correspondi6 a las ECAS en la capacitacion a tra-
vés de entrevistas en profundidad. Resultan informantes muy califica-
dos por su contacto cercano a la poblacion objetivo. ¢ Como se eva-
lan a si mismos como capacitadores? ¢ Como son evaluados por
otros informantes calificados (autoridades del programa, especialis-
tas en empleo y capacitacion de jovenes, lideres comunitarios)? (Re-
ferencia Anexo Il; numeral 3.9).

Tipos de impacto: (ver Cuadro 7)
A) Institucionalidad: medida como sustentabilidad, antecedentes de
participacion en programas similares, asociaciones de ECAS.

Cuadro 7
Medida del impacto sobre las ECAS

Variables (al final, de uno o varios afios) Si

No

INSTITUCIONALIDAD:
Creacion de asociaciones de entidades capacitadoras

INSTITUCIONALIDAD:
Antecedentes en otras ejecuciones del programa.
Continuidad como ejecutores

NIVEL DE CALIDAD:
Cambios o elaboracién de nuevos curriculos

NIVEL DE CALIDAD:
Se realizan evaluaciones internas

NIVEL DE CALIDAD:
Se realizan cursos de perfeccionamiento en la califica-
cién técnica, docente y pedagdgica de los ejecutores

NIVEL DE CALIDAD:

Pertinencia del curso orientado segun:
- nichos ocupacionales

- perfil de la poblacion objetivo

ARTICULACION CON

Empresarios, Instancias centrales y locales:

Existencia de articulaciones:

- horizontales con otras ECAS, con las empre-
sas encargadas de las pasantias, con la pobla-
cion local

- verticales con las oficinas publicas especializa-
das en formacién y capacitacion de jovenes

- conlas instancias centrales del programa
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B) Nivel de Calidad: medida segun elaboracion de nuevos curriculos,
evaluacion interna, creacion de ambitos de perfeccionamiento
técnico docente, pertinencia, segun orientacion desde la deman-
da, focalizacion, orientacion especialmente practica.

C) Articulacion o Redes con: otras ECAS, empresarios (para
pasantias), instancias centrales, instancias locales.

Las articulaciones o coordinaciones en la participacion se presentan
con diversas interconexiones, tales como:

Articulaciones interinstitucionales (entre lo publico y lo privado)

Articulaciones verticales entre:
O Las instancias centrales y las periféricas: grupo central de
decision y ejecutores.
O Lasinstituciones educativas formales y ejecutores.

Articulaciones horizontales:

Q Intersectorial (Trabajo, Educacioén, Bienestar Social).

O Entre capacitadores de diferentes proyectos.

O Entre docentes encargados de la teoriay los de la pasantia en
la empresa.

O Entre el ejecutor y los sistemas de informacion del mercado
de trabajo, colocacion, orientacion vocacional, asesoria en
gestion administrativa.

O Entre todos los actores del programa y la sociedad civil (pro-
mocion, difusion).

3.3.2.5. Impacto general o global del proyecto

El impacto general implica una tarea de andlisis de los impactos par-
ticulares correspondientes sobre los jovenes beneficiarios, el gobier-
no, las empresasy las ECAS. Y en ese sentido, se informa el impacto
respectivo a cada area. No es posible una sumatoria simple, dado
que en jovenes se mide el impacto en porcentajes positivos o negati-
vos (diferencias porcentuales) al relacionar dos poblaciones o a los
jovenes consigo mismo en dos etapas cronolégicas diferentes. Pero,
en los otros tres actores (gobierno, empresarios y ECAS) se valora
presencia o ausencia de ciertos hechos.

Por tanto, la definicion y utilizacion de variables cuantitativas y cualita-
tivas imposibilita un resultado numeérico final, o suma simple de los
impactos en cada uno de los actores.

Como ejemplo se podria analizar y concluir que un proyecto tuvo un
impacto positivo en los jévenes beneficiarios de 33% en empleo, 20%
eningresos y 15% en ciudadania en relacion con el grupo de control.
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Mientras que en lo concerniente al impacto sobre el gobierno se crea-
ron normas de aseguramiento de calidad, sin otro impacto positivo
segun las restantes variables del gobierno. De igual modo se mane-
jan las conclusiones en torno a empresarios y ECAS.

Finalmente, las variables de impacto en el grupo de jévenes se discrimi-
nan por edad, sexo, nivel de instruccion, necesidades bésicas insatis-
fechas, experiencia laboral anterior, facilitando el andlisis y la identifi-
cacion retroalimentadora de en qué grupos se tienen los mejores im-
pactos. Este feedback clarifica qué tipo de proyecto y para quién es
mas (til. Se podria plantear la hip6tesis que a menor nivel de instruc-
cion, elimpacto en empleo, ingresosy rol ciudadano es menor. Si
la hipotesis resultara positiva, la conclusion seria que el proyecto eva-
luado no aporta valor agregado destacable, si estan carentes las com-
petencias bésicas. En caso de que asi fuera, seria necesario buscar
otras propuestas o soluciones en la formacion y la capacitacion.

3.4. Universo y muestras

Universo de Beneficiarios
Esta constituido por todos los jévenes que egresaron del curso de
capacitacion.

Muestras:

La muestra es el grupo en que se realiza el estudio, facilita profundi-
zar en las variables a menor costo y en menor tiempo, dando mas
control sobre las variables.

Para poder generalizar los resultados alcanzados en la muestra a todo

el universo, ella debe ser representativa de esa poblacién. Para eso:

1) debe reunir los caracteres fundamentales que existen en el
universo en relacion con la variable a estudiar;

2) eltamafno muestral debe ser proporcional al tamafio del uni-
verso: a mayor tamafio de poblacion, menor porcentaje re-
quiere la muestra, siempre que la variabilidad de la variable
Nno sea excesiva.

Con el fin de lograr todo lo sefalado se utilizan técnicas aleatorias,
llamadas tipos de muestreo.

El tipo de muestra a utilizar en el manual es el probabilistico con un
muestreo aleatorio simple, para la seleccion del 10% de los jévenes
beneficiarios. Con este fin se puede usar una tabla de nimeros
aleatorios estandar.

Asimismo, puede recurrirse dentro de los muestreos probabilisticos,
al lamado muestreo sistematico. De la lista total de beneficiarios (en
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la que cada joven estd numerado por su inscripcion) se define el inter-
valo para un 10% del universo (se toma uno de cada diez) siguiendo
estrictamente el orden de la lista.

La muestra de los beneficiarios debe estar configurada de forma tal,
que permita controlar del modo més riguroso posible las multiples
variables que se relacionan con la insercion laboral juvenil.

Este disefio facilita el aislamiento de los efectos de las condiciones
macroecondmicas sobre el empleo de los jévenes, ya que al hacer
comparables el grupo de beneficiarios y el grupo de control, identifica
el peso relativo en la modificacién de la insercion laboral atribuible al
programa. El control de las mdltiples variables relacionadas al em-
pleo sera posible en la medida que las muestras (del grupo de bene-
ficiarios y del grupo de control) sean comparables entre siy sean re-
presentativas de los universos respectivos.

Para este fin, se aplica un disefio aleatorio estratificado, segun las
siguientes variables de estratificacion: edad, sexo, NSE, nivel de ins-
truccion y experiencia laboral para cada caso, volviéndolos compara-
bles.

Configuracién del grupo de control

La configuracion del grupo de control para este manual implicé el tran-
sito por una serie de opciones, planteandose dudas en los diversos
pasos metodoldgicos, que estdn enmarcados en los aspectos ya tra-
tados en capitulos anteriores (citas de varios autores en cuanto a la
necesidad y a la dificultad de esta etapa).

Se han estudiado y aplicado diversos mecanismos para seleccionar
dos grupos de jovenes con caracteristicas equivalentes (edad, sexo,
nivel de instruccion, historia laboral, NSE), siendo uno beneficiario
del programa y el otro “testigo” no beneficiario. (Muestra de benefi-
ciarios y muestra de control).

Para el disefio del grupo de control, este manual propone dos
metodologias:

1) Se selecciona como controles aquellos jovenes inscriptos en
el programa, pero que no se presentaron al curso.
El grupo de control es representativo del universo de jovenes
no participantes ya que su seleccion se cumple al azar dentro
del total de inscriptos: abandonan por razones personales.

2) Setoma aleatoriamente una submuestra de la muestra de be-
neficiarios. A partir del lugar de residencia de cada integrante
de esta submuestra, se abre un empadronamiento de veci-
nos de la misma manzana, en el supuesto de que el aveci-
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namiento homogenice el NSE y los efectos de la difusion local
del programa.

A patrtir de la vivienda del beneficiario, y siguiendo el sentido horario,
se selecciona la 5% vivienda. El joven propuesto para control debe
habitar esa vivienda y llenar una serie de condiciones: estar dentro
del tramo etario del programa, estar desocupado y no haber recibido
educacion formal ni capacitacion durante el tiempo de duracion del
programa.

En ambos métodos de seleccion, con el objetivo de preservar las equi-
valencias, se entrevista a los posibles candidatos a integrar el grupo
de control (con entrevistas estructuradas y por entrevistadores adies-
trados) relevando los datos basicos: edad, sexo, nivel de instruccion,
satisfaccion de las necesidades basica, estado civil, historia laboral
anterior. Para reforzar la comparabilidad (y aislar al maximo los efec-
tos extraprograma) se aplica un mecanismo de filtro: para ingresary
permanecer en el grupo de control, el joven no debe haber recibido
ninguna capacitacion laboral, ni concurrido a ninguna institucion edu-
cativa formal, durante el periodo de implementacion del programa.
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Anexo 1

3.5. Como se mide:
Las herramientas de la evaluacion de impacto

La seleccion de las herramientas de la evaluacion es la llave de una
buena sistematizacion de los datos, eslabon previo a una clara meto-
dologia en su andlisis y por ende, a la contundencia de las conclusio-
nes aplicables al proceso retroalimentador.

La seleccion debe tener en cuenta los acuerdos institucionales, los
objetivos planteados, los recursos y el tiempo disponibles, recordan-
do que no existe un modelo Unico en la teoria ni en la practica de la
evaluacion.

La flexibilidad del disefio busca el aterrizaje particularizado al progra-
ma a medir.

Pasar de la teoria a la practica implica definir la situacién de partida 'y
hacer identificables todos los efectos surgidos durante el proceso de
formacion (directos e indirectos; deseados o indeseados; previstos e
imprevistos).

En ambas (interna y externa) se lleva a cabo una medicion de entrada
y otra de salida. Las técnicas empleadas abordan un enfoque cuanti-
tativo, cualitativo o mixto.
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3.5.1. Metodologia cuantitativa

Se trataran las metodologias por separado.

3.5.1.1.  Aspectos generales

Desde la década de los setenta, se comienzan a utilizar en Estados
Unidos para evaluar los programas de educacién y capacitacion, es-
tudios cuantitativos cuasi experimentales y experimentales verdade-
ros. (Ver Capitulo 1).

3.5.1.2.  Herramientas de la metodologia cuantitativa

Bajo esta denominacion se incluyen los instrumentos que posibilitan
la recoleccion de los datos cuantitativos.

Cuestionario

Es un método en el que se elabora un formulario impreso que es lle-
nado directamente por el entrevistado, con o sin la presencia del in-
vestigador y puede ser entregado por correo. Este ultimo punto gene-
ra una de sus dificultades: la pérdida de cuestionarios, su no devolu-
cién. Ademas, no jerarquiza las preguntas y no es adaptable a cada
caso en particular. Es de bajo costo y lleva poco tiempo recoger da-
tos sobre muchos sujetos.

El contenido de las preguntas se orienta segun los objetivos de la
evaluacion, el marco teorico, las variables seleccionadas y la hipote-
sis del programa de que las competencias y la empleabilidad mejo-
ran con el curso de capacitacion. La formulacién de las preguntas
debe ser clara, dirigida a lo que realmente se quiere saber.

Encuesta por entrevista cerrada

La encuesta permite obtener informacion de los actores proporciona-
da por ellos mismos sobre: conceptos, opiniones, actitudes, practi-
casy sugerencias.

La entrevista parece ser mas eficaz que el cuestionario, por el juego
interpersonal creado, ya que aporta una dindmica mas completa: el
entrevistador explica con claridad y detenimiento los motivos de la
pesquisay explicita qué tipo de informacion busca. Este aspecto es
especialmente Gtil en una poblacién, con dificultades en la compren-
sion de la lectoescritura.

La entrevista estructurada o cerrada esta estandarizada en cuanto a
la formulaciony el orden de las preguntas, para las que se ofrecen un
ndamero limitado de respuestas.

Las preguntas estan contenidas en un formulario, con respuestas ha-
bitualmente codificadas para facilitar el andlisis. Todo ello conduce a
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que sea una técnica facil de implementar para el entrevistador, quien
no requiere un entrenamiento exigente. Es de bajo costo, pero la in-
formacion esta limitada a lo preestablecido.

3.5.2. Metodologia cualitativa

Luego de una breve caracterizacion de esta metodologia, se presen-
tan las herramientas especificas.

3.5.2.1.Aspectos generales

Al grupo de la metodologia cualitativa, pertenecen los estudios de
casos o etnograficos, con enfoque socio antropoldgico, gracias al uso
de entrevistas abiertas en profundidad, de analisis de documentos y
de observaciones. Segun Berger y Luckman el aporte de las técnicas
cualitativas se centra en la perspectiva exploratoria de la
fenomenologia de la vida cotidiana y de las experiencias vividas.

En los programas de formacion, ellas dan profundidad a la compren-
sion de los datos cuantitativos, proveyendo mejores insights sobre
los “porqué” de la trayectoria seguida més alla de la planeacion ini-
cial, al girar en torno a los sentimientos, las impresiones y las interpre-
taciones personales de todos y cada uno de los involucrados.

3.5.2.2.Herramientas de la metodologia cualitativa

Se presentan los instrumentos utilizados en la recoleccion de los da-
tos cualitativos.

Entrevistas en profundidad

La entrevista abierta no estructurada o semiabierta es mas flexible
que la estructurada o cerrada, aunque requiere mayor inversién en
recursos econémicos, en entrenamiento y en tiempo. Las preguntas
se esbozan en una guia de ayuday el entrevistador es libre de modi-
ficar el orden de las preguntas, haciendo hincapié en las que resulten
de mayor interés en cada caso particular.

La guia esté pautada en sus contenidos con los indicadores de las
variables dependientes e independientes, segun objetivo y marco ted-
rico. El entrevistador se presentara con una consigna en la que expli-
card al entrevistado los motivos de la entrevista (cOmo y para qué es
la investigacion) y solicitara la autorizacion para realizarla y registrar-
la (y si es posible, y no rompe el clima, grabarla).

La medida de las competencias psicosociales es ambito especial de
la metodologia cualitativa, ya que facilmente se levantan barreras por
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tocar el mundo intimo. La flexibilidad, la agilidad y el dinamismo de-
penderan de la destreza del investigador, quien puede llegar a re-
crear un clima muy facilitador. Es conveniente evitar las preguntas di-
rectas que dificulten la fluidez del vinculo, tratando de soslayar las que
hagan que el entrevistado se sienta cuestionado o impulsado a res-
ponder con las normas socialmente aceptadas. Este punto tiene que
ver especialmente con algunas de las competencias psicosociales
(exclusién, marginacion, adicciones, delincuencia), para las que seria
aconsejable pesquisas indirectas de tipo proyectivo (“¢,qué te gusta-
ria para tu hijo o para tu hermano menor?” 0 “¢,como te gustaria ser en
el futuro?”), relacionandolas a temas concretos. Es asimismo, reco-
mendable para reforzar la confiabilidad y la veracidad de los datos, la
reiteracion de la indagacion de los diversos indicadores en diferen-
tes momentos del encuentro y con distintas tacticas.

Otro aspecto relevante se refiere al mantenimiento de la “distancia
optima”. La afectividad se pone en juego en cualquier relacion huma-
na: la entrevista, como todo vinculo, genera sentimientos, conscientes
como inconscientes, en el entrevistado y también en el entrevistador.
Las emociones inconscientes se conocen como transferencia (o acti-
tud), o contratransferencia (o contractitud). La transferencia es la ac-
tualizacion en la entrevista, de actitudes, sentimientos y roles prove-
nientes del pasado, por parte del entrevistado, hacia el entrevistador.
La contratransferencia es el proceso similar en el entrevistador, hacia
el entrevistado.

Al continuar abundando en el juego interdinAmico de la entrevista,
aparece que esta, no solamente es un tipo de relacién humana, sino
gue posee cierta especificidad: uno de los integrantes esta en un rol y
en actitud técnica, y el otro desconoce la técnica. Esta asimetria debe
ser observada por el entrevistador, asi como su propia
contratransferencia convirtiéndola en un elemento de trabajo. Esto se
logra manteniendo un encuadre fijo, que convierte alguna de las va-
riables en constantes. Estas son lugar y tiempo de la entrevista, rol y
actitud técnica y los objetivos del entrevistador. Estos no deben ser
modificados por la afectividad consciente o inconsciente, positiva o
negativa hacia el programa y/o hacia el entrevistado. Ese es el en-
cuadre: el entrevistador al mantenerse en ese rol fijo y neutral, deja
sus emociones fuera de la entrevista creando un clima de cordiali-
dad neutra, que le permita acercarse al entrevistado para poder com-
prenderlo, a través de la empatia (capacidad de ponerse en el lugar
del otro) y la escucha (el arte de escuchar y observar la realidad).

Para el analisis posterior de los datos de la entrevista, es imprescin-
dible que, inmediatamente después a su finalizacion, el entrevistador
registre los sucesos que le hayan llamado la atencion, asi como el
detalle de la distancia 6ptima, el encuadre y el clima creados.
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El andlisis de la entrevista abierta es, por supuesto, de mayor com-
plejidad que la estructurada, requiriéndose en ocasiones la colabora-
cién de antropdlogos, pedagogos, socidlogos, psicologos, para su
interpretacién, en aras de una comprension y un conocimiento mas
profundos, bases de una mejor retroalimentacién. Este aporte
multidisciplinario junto a los cuidados en la técnica: distancia 6ptima,
encuadre, empatia, minimizaran los efectismos impresionistas, las
proyecciones emocionales y los preconceptos, favoreciendo la obje-
tividad y jerarquizando la metodologia cualitativa como herramienta
de recoleccion de datos.

La observacion

Es el registro visual del mundo real de la sociologia del cuerpo y del
trabajo, con pautas preestablecidas y que al igual que los otros instru-
mentos de recoleccion, contemple los objetivos, el marco teérico y las
variables.

La observacion debe ser profunda y prolongada buscando la siste-
matizacion mediante un esquema previamente elaborado y relevan-
do los aspectos mas significativos de la realidad.

Segun la integracién del investigador al medio a ser observado, se
dividen en participante (participativa) y no participante (no partici-
pativa). En la primera, el observador esté integrado al programa, total
o0 parcialmente: esto hace que el conocimiento sea mayor, pero que
el involucramiento afectivo atente contra la objetividad. En la no parti-
cipante, el observador es externo al programa y si bien este hecho
favorece la valoracion objetiva, se debe estar alerta para detectar las
modificaciones de la realidad inducidas por una presencia extrafia.

Por otra parte, las observaciones pueden considerarse estructuradas
(sisteméticas, reguladas) o no estructuradas (simples, no reguladas).
En forma similar a lo que sucede en las entrevistas: la estructurada
guiada por lineas muy pautadas, favorece la recoleccion y el andlisis
de los datos, pero el aporte a la comprension se ve empobrecido si
se la compara con las no estructuradas.

El observador, al finalizar, debe registrar por escrito los aspectos no
contenidos en laindagacion, el contexto detallado en que transcurrié
la observacion, sus impresiones respecto a la eficiencia del método y
su aplicaciéon concreta. Las puntualizaciones para el cumplimiento
estricto de los elementos técnicos y de la ayuda de otras disciplinas
que se presentaron para la entrevista en profundidad, son valederas
también para la observacion. Atenerse a ellas, ayuda a validar los
datos y a jerarquizar las herramientas.

Analisis de documentos institucionales
Los productos de las articulaciones horizontales y verticales del pro-
grama, asi como los aislados pertenecientes a una Unica instancia,
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deben ser analizados en su vertiente cualitativa, con profundidad y
detenimiento. Posiblemente aporten una parte sustancial de la tra-
yectoria del programa. Durante su analisis, debe preservarse la obje-
tividad para sopesarlos adecuadamente, manteniendo las exigencias
técnicas sefialadas para la entrevista en profundidad, ya que en un
documento también hay un interlocutor.

3.5.3. Metodologia mixta‘*

Los estudios cualitativos pueden proveer explicaciones profundas para
los hallazgos de los estudios cuantitativos; permiten realizar una des-
cripcion exhaustiva de la capacitacion, una valoracion de las empre-
sas, plantear nuevas hipétesis y variables; aportan la vision cercana
al programay alos actores.

Los estudios cuantitativos son los Unicos que pueden medir el impac-
to sobre la empleabilidad (empleo y su tipologia; busqueda) y sobre
algunas de las competencias técnicas de los beneficiarios.

La evaluacion mixta, favorece la potenciacion de los resultados, ya
gue las técnicas cualitativas permiten profundizar los datos de las fuen-
tes estadisticas y generar una retroalimentacion de calidad.

11 Ramirez sostiene que: “Re-
sulta recomendable intentar com-
plementar la informacién a partir
de investigaciones que, recu-
rriendo a técnicas de investiga-
cion cualitativa, busquen aproxi-
marse a la construccion de ‘co-
nexiones de sentido’ que permi-
tan contrastar las evidencias de-
rivadas de la informacion obteni-
da através de relevamientos de
base estadistica. Por esta via se
enriqueceria lainterpretacion que
las evaluaciones permiten, lo
que redundara en un mejor ajus-
te de la operativa de los progra-
mas. Asi, elementos como intere-
ses de los jovenes —parcialmen-
te estudiados en encuestas de
satisfaccion con los programas-,
sus percepciones en relacion
con la educaciony su predisposi-
cion a recibir formacion posterior,
podrian ser incorporados mas
afinadamente ala planificacién de
las acciones a desarrollar.”
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Anexo 2

3.6. Herramientas para los beneficiarios y el grupo de control

Entrevista a beneficiarios y grupo de control para medir el impacto
del programa en los beneficiarios. Este formulario se aplica al inicio
del programa, a la finalizacion y luego de un afio de terminado. La
comparacion de los resultados arroja el real impacto del programa:

ENCUESTADOR:
FECHA:

Relacion con el programa:
1. Beneficiario
2. Control

1. Nombre completo
2. Sexo
a) Hombre

b) Mujer

3. Edad
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¢,Cual es tu estado civil?

Unioén libre
Casado(a)
Divorciado(a)
Separado(a)
Viudo(a)
Soltero(a)

¢ Tienes hijos?

Si. ¢ Cuantos? ¢, Cuantos a tu cargo?:
No

¢ Cuantas personas (familiares) viven contigo?

¢ Cuél es tu relacion con el jefe de hogar?

1 - Jefe

2 - Cbnyuge
3 - Hijo(a)

4 - Padre/madre, suegro(a)
5 - Otro familiar

6 - Otro no pariente

¢ Cuél es el ingreso familiar por mes?

en moneda nacional

¢ Asistes a establecimiento educativo?

Si
No

. ¢,Cudl es el mayor nivel educativo que has alcanzado?

Primaria
Secundaria
Escuela Técnica Carrera:

Universidad Carrera:

Otro ¢, Cual?:

Sin instruccién
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11.

12.

¢ Cuél es el ultimo afo aprobado?

¢, Completaste dicho nivel?

Si
No

. Ademés de la educacion formal, ¢ has asistido o asistes a algun otro curso?

Si. ¢Cual?
No

. Antes de participar en el programa, ¢ trabajaste alguna vez?

Si
No (pase a la pregunta 16)

. ¢ Cudl eralaremuneracion en el trabajo anterior al programa?

en moneda nacional

. Actualmente, ¢ estas trabajando?

Si
No (pase a la pregunta 25)

. ¢ Cudl es laremuneracion en el trabajo actual?

en moneda nacional

. ¢ Consideras que la remuneracién es adecuada para el trabajo que realizas?

Si
No

. En el trabajo actual, ¢ tienes beneficios sociales?

Si
No
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. Tutrabajo actual es

Permanente
Zafral
Ocasional
Otro

. ¢ Cuéntas horas trabajas por semana?

. ¢ Estas conforme con el horario?

Si
No

. ¢ Como conseguiste el trabajo actual?

Recomendacion de la empresa de la pasantia
Contrato en la empresa de la pasantia

Avisos en la prensa

Vinculacion de familiares o amigos

Otro. ¢ Cual?

¢ Estés satisfecho con el trabajo actual?
Si, ¢por qué?

No, ¢ por qué?

¢ Estés buscando trabajo?

Si
No (pase ala pregunta 27)

¢, Cudl es el motivo principal para buscar trabajo?

Para ganar mas dinero

Para tener mejor capacitacion
Para sentirse mejor

Para tener mas estabilidad laboral
Para tener beneficios sociales
Otro:

(pase a la pregunta 28)
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27 ¢Cual eslarazdn principal por la que no estéas trabajando?

a) Buscay noencuentra
b) Quiere seguir estudiando
c) Porenfermedad

d) Otra:

(pase a la pregunta 29)

28 Senfala tres condiciones principales para aceptar un trabajo

a) Salario
b) Horario
c) Beneficios
d) Estabilidad
e) Otro:

29 Participas en:

29.1. Organizaciones barriales

a) Si
b) No

29.2. Organizaciones gremiales

a) Si
b) No

29.3. Organizaciones politicas

a) Si
b) No

29.4. Organizaciones deportivas

a) Si
b) No

29.5. Organizaciones juveniles

a) Si
b) No
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29.6. Organizaciones religiosas

a) Si
b) No

29.7. Organizaciones comunitarias

a) Si
b) No

Luego de la entrevista anterior, se plantean preguntas abiertas para
recoger datos cualitativos en la busqueda de la evaluacién de impac-
to mixta, cuanticualitativa.

Se sugiere un punteo de los puntos a profundizar:

O Antes de integrarse al programa de capacitacion:
& ¢Como se sentia?

- Engeneral, respecto al trabajo y a los ingresos (tuviera o
no trabajo e ingresos)

- Sise planteaba buscar trabajo, o volver a estudiar

- Eneltiempo libre

- Enunaentrevista laboral

- Conlasredes que tenia; ¢ cuales eran?

- Enrelacién con su familia, respecto al trabajo y a los in-
gresos

- Enrelacion a sus amigos, respecto al trabajo y a los ingre-
Sos

- Ensurol social, ¢qué espacios sociales tenia?

- Autoestima

- Elaboracion de proyectos personales.

QO Alfinalizary al afio de finalizado el programa:
- ¢Cbmo se siente (en todos los puntos anteriores)?
- ¢Hanotado cambios?, ¢,cuales?
- ¢Cbmo valora el programa?
- ¢Qué caracteristicas cree que son necesarias para lain-
sercion laboral?
- ¢Qué propuestas haria, buscando posibles soluciones?

Por ultimo, el entrevistador (ya finalizado el encuentro con el joven),
registra por escrito los datos mas significativos de la realidad que
detecto durante la entrevista, mediante una observacion simple, no
estructurada. (Ver 3.5.2.2).
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3.7. Herramientas para el gobierno

Entrevista a informantes calificados para medir el impacto del pro-
grama en el gobierno (este formulario se aplica al inicio del progra-
ma, a la finalizacion, luego de un afio, y también luego de varios afios
de terminado). La comparacion de los resultados arroja el real impac-
to del programa:

ENCUESTADOR: En el Ultimo afio
FECHA:

1. ¢Se adoptaron politicas de priorizacién
en trabajo juvenil por parte del Estado?

Datos basicos

2. ¢Existen ambitos regulares de integra-
cion de los organismos publicos de edu-

1. Nombre completo: cacion y de trabajo?

3. ¢Los organismos gubernamentales de
educacion y trabajo implementaron nor-
mas nacionales de seguimiento,

2. Edad: A >
monitorizacion y evaluacion?

4. ¢Elgobierno ha creado instituciones es-

3. Profesion: pecializadas en los temas anteriores?

., 5. ¢Se han impulsado politicas compen-
4. Ocupacion actual: satorias en formacion y capacitacion
para jovenes carenciados? ¢Y para
carenciados desempleados?

5. Cargos anteriores:

6. ¢Ha existido interés politico hacia prés-
tamos internacionales relacionados con
estos temas?

7. ¢Se han formulado normas de calidad
en la capacitacion ofertada?
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3.8. Herramientas para los empresarios

Entrevista a informantes calificados para medir el impacto del pro-
grama en los empresarios (este formulario se aplica al inicio del pro-
grama, a la finalizacion y luego de un afio de terminado. La compara-
cion de los resultados arroja el real impacto del programa):

ENCUESTADOR:

FECHA:

Datos basicos

1. Nombre completo:

2. Edad:

3. Profesion:

4. Ocupacion actual:

5. Cargos anteriores:

En el Ultimo afio*

1. ¢Existe unreforzamiento institucional de las
empresas propiciando la creacién vy partici-
pacion en organismos bi o tripartitos de con-
sulta?

2. Enrelacién con la sustentabilidad en el tiem-
po o la precariedad de la experiencia, ¢ cuan-
to hace que las empresas tienen continuidad
como lugar de pasantia para el programa?

3. En cuanto a las redes, ¢las empresas que
brindan pasantia tienen articulaciones hori-
zontales con otros servicios productivos, otras
empresas y oferentes?; ¢y tienen articula-
ciones verticales con las oficinas publicas
especializadas en formacion y capacitacion
de jovenes?; iy con las instancias centrales
del programa?

4. En cuanto a la pertinencia de la pasantia,
¢esta se orienta desde la demanda o desde
la oferta?

5. Mediante el mecanismo de la pasantia ¢las
empresas reclutan y retienen a algunos de
los beneficiarios?

6. ¢Se handelineado normas de calidad en las
empresas responsables de la pasantia?

* Encuestador: si el entrevistado es duefio de una de las
empresas de la pasantia, formular la pregunta referida tnica-
mente a Su empresa: registrar tamafio de la empresay rama
de actividad.

72 Manual para la evaluacion de impacto en programas de formacion para jovenes




3.9. Herramientas para las ECAS

Entrevista para medir el impacto del programa en las ECAS (este
formulario se aplica al inicio del programa, a la finalizacion y luego de
un afio de terminado. La comparacion de los resultados arroja el real
impacto del programa):

ENCUESTADOR: En el Ultimo afio
FECHA:

1. ¢ Existe un reforzamiento institucional de las

ECAS responsables de la ejecucion segun
.. nuevas estrategias al respecto? (Nuevos
Datos basicos curriculos, evaluacion interna, focalizacion).

2. Enrelacion con la sustentabilidad en el tiempo
o la precariedad de la experiencia, ¢,cuanto
hace que las ECAS tienen continuidad como
ejecutoras del programa?

1. Nombre completo:

3. En cuanto al nivel de calidad, ¢ usted cree que
2. Edad: el programa permitié un mejoramiento en la
calificacion técnica, docente y pedagogica de
las ECAS?

3. Profesion: 4. ¢ Ha habido cambios en la capacidad de ges-
tion, evaluacién y administracion de las
ECAS?

4. Ocupacién actual: 5. ¢ El programa ha significado un incremento en
la capacidad de negociacion de las ECAS?

6. ¢, Se han cumplido por parte de las ECAS, las
etapas y los tiempos acordados en el progra-
ma? ¢ Mejord el control financiero?

5. Cargos anteriores:

7. En cuanto a la calidad del curso se ha orienta-
do segun:

7a. ¢los nichos ocupacionales?
7b. ¢ perfil de la poblacion focalizada?
7c. ¢orientacion especialmente practica?
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8. En cuanto a las redes, ¢ las ECAS tienen arti-
culaciones horizontales con otras ECAS, con
las empresas encargadas de las pasantias,
con poblacion local?; ¢y tienen articulacio-
nes verticales con las oficinas publicas es-
pecializadas en formacion y capacitacion de
jévenes?; ¢y con las instancias centrales del
programa?

9. ¢ Usted cree que la presencia del programa ha
aumentado la compenetracién de las ECAS
con los objetivos del mismo?

e —
IMPACTO

Jovenes beneficiarios!? y Grupo de Control

Grupo de Control Grupo de jovenes
beneficiarios
Variable compleja INICIO | FINAL AL INICIO | FINAL AL DIFERENCIA
“bienestar”, compuesta por ARNO ARO PORCENTUAL

EMPLEO:
Insercion laboral:
Si se encuentra empleado

EMPLEO:

Satisfaccion laboral:

Como se siente respecto al
trabajo (tareas que realiza)

EMPLEO:
Experiencia laboral anterior:
Presente o ausente

EMPLEO:

Variacion de calidad del tra-
bajo segun necesidades y
expectativas (proteccion so-
cial y sanitaria, estabilidad y
horario)

INGRESOS:
Remuneracion del empleo

ROL CIUDADANO:

Participacion en organiza-
ciones barriales, gremiales,
comunitarias, deportivas, ju-
veniles, politicas y religiosas.

12 v - .. . . . ™, . . . . e
Los jévenes beneficiarios se miden consigo mismos, utilizando las mismas variables del cuadro. Se miden solo en el beneficiario al inicio,
alfinal y un afio después de finalizado. Se valora porcentualmente y se obtiene la diferencia porcentual positiva o negativa.
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e —
GOBIERNO

Variables (al final, de uno a varios afios después) Si No

RESPALDO LEGAL:
Promulgacion de leyes especificas sobre capacitacion juvenil

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:
Procedimientos que aseguren la calidad de la capacitacion ofertada

MARCO POLITICO POR EXPLICITACION DE INTERES EN:
-Capacitacion:

Existencia de politicas compensatorias en formacién y capacita-
cién para jévenes desempleados.

-Préstamos internacionales:

Existencia de interés politico hacia préstamos internacionales re-
lacionados con estos temas

CREACION DE INSTITUCIONES ESPECIFICAS:
Creacion de instituciones especializadas en el tema de los j6ve-
nes desempleados

T
EMPRESARIOS

Variables (al final, de uno a varios afios después) Si No

CREACION DE ORGANISMO BI O TRIPARTITO DE CONSULTA

PARTICIPACION DE LA EMPRESA EN ESE ORGANISMO

PERTINENCIA (Nivel de Calidad):
Relaciéon de la capacitacién con los requerimientos de los puestos
de trabajo en la empresa

EVALUACION INTERNA (Nivel de Calidad):
Existencia de evaluaciones internas de las pasantias en las em-

presas
RECLUTAMIENTO Y RETENCION Reclutamiento Retencién
DE JOVENES: %

Porcentaje de los trabajadores actuales de
la empresa egresados del programa.
Relacion entre la cantidad de pasantes re-
cibidos por la empresa y cuantos perma-
necieron en ella al afio y dos afios de fina-
lizado el programa
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ECAS

Variables (al final, de uno o varios afios) Si

No

INSTITUCIONALIDAD:
Creacion de asociaciones de entidades capacitadoras

INSTITUCIONALIDAD:
Antecedentes en otras ejecuciones del programa Continuidad
como ejecutores

NIVEL DE CALIDAD:
Cambios o elaboracién de nuevos curriculos

NIVEL DE CALIDAD:
Se realizan evaluaciones internas

NIVEL DE CALIDAD:
Se realizan cursos de perfeccionamiento en la calificacion técni-
ca, docente y pedagdgica de los ejecutores

NIVEL DE CALIDAD:

Pertinencia del curso orientado segun:
- nichos ocupacionales

- perfil de la poblacién objetivo

ARTICULACION CON

Empresarios, instancias centrales y locales:

Existencia de articulaciones:

- horizontales con otras ECAS, con las empresas encarga-
das de las pasantias, con la poblacién local

- verticales con las oficinas publicas especializadas en for-
macién y capacitacion de jovenes

- con las instancias centrales del programa.
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para medir el impacto en los jovenes,

Capitulo 4

Aplicacion practica del manual,
segun un caso simulado

en el gobierno, en las empresas
y en las ECAS

Resumen

En este capitulo, se presenta una poblacion ficticia que posibili-
tara la aplicacion del manual y que incluira una demostracion del
uso de las herramientas metodoldgicas propuestas (cémo se
seleccionan, cdmo se recaban y se presentan los datos, como
se interpretan los resultados) en los jovenes beneficiarios y en el
grupo de control; en el gobierno; en las empresas y en las ECAS.

4.1. Poblacién simulada. Descripcion

El universo correspondiente al curso de capacitacion esta compues-
to por 40.000 jovenes beneficiarios, con una muestra del 10% (4.000
jovenes).

La muestra esta conformada por 4.000 jévenes egresados del pro-
yecto y se describira tomando en cuenta las caracteristicas siguien-
tes: sexo, edad, estado civil, satisfaccion de las necesidades basi-
cas, nivel de instruccion, historia laboral. (Ver Tabla 1).

Los 4.000 jévenes de la muestra, se distribuyen de la siguiente mane-
ra: a) sexo: 2.200 son del sexo masculino y 1.800 del femenino;
b) edad: se configuraron dos tramos etarios: de 15 a 19 afios cumpli-
dos, compuesto por 1.200 jovenes, y de 20 a 24 afios cumplidos con
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Tabla 1

Descripcién de poblacién ficticia de egresados y de grupo de control

Variables Indicadores Muestra de grupo
de beneficiarios

Grupo de control

NUmero 4.000 1.800

Sexo Masculino 2.200 1.000
Femenino 1.800 800

Edad De 15 a 19 afos 1.200 550
De 20 a 24 afos 2.800 1.250

Estado civil - Soltero 2.700 1.200
- Casado/union libre 850 400
- Separado/divorciado 450 200
- Viudo

Necesidades -Si 1.100 500

basicas -No 2.900 1.300

insatisfechas

Nivel de - Primaria 1.280 600

instruccion - Secundaria 1.700 740
- Escuela Técnica Media 900 400
- Terciario 120 60
- Ninguno

Historialaboral -Si 2.400 1.100

previa al curso -No 1.600 700

2.800 jovenes; c) estado civil: solteros, 2.700; casados 0 en union
libre, 850; separados o divorciados 450 jovenes. No se registro nin-
gun caso de viudez; d) necesidades basicas: insatisfechas en 1.100
jovenes y satisfechas en 2.900; e) nivel de instruccion: se incluyen
1.280 beneficiarios que cursaron primaria (completa o incompleta);
1.700 con secundaria (completa o incompleta); 900 con institutos téc-
nicos medios o escuelas técnicas o tecnoldgicas (completa o incom-
pleta), y 120 con estudios terciarios (completa o incompleta); f) histo-
ria laboral anterior al proyecto: 2.400 han trabajado en alguna oportu-
nidad y 1.600 no lo han hecho nunca.

En la misma Tabla, se observa en la ultima columna, los valores de
estas mismas variables para los 1.800 jovenes que integran el grupo
de control. El grupo de control se obtuvo de jovenes inscriptos para el
curso y que por diferentes motivos no lo llevaron a cabo.*®

13 El método para seleccionar
el Grupo de Control también po-
dra haber sido por avecinamien-
to, tal como se describe en “uni-
verso y muestra”, en el Capitulo
3 de este manual.
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La distribucion de las variables personales posee un peso similar en
ambos grupos lo que permite asegurar el apareamiento de las dos
poblaciones.

4.2. Medida del impacto del programa sobre los egresados

Se trabajara con los datos ficticios correspondientes a las dos pobla-
ciones: egresados y grupo de control.

Recolecciéon de datos

Tal como se explicité en el Capitulo 3, se utilizan en la recoleccion de
datos para los jovenes, los instrumentos (encuesta y guia de entrevis-
tas en profundidad) que aparecen en el anexo de dicho Capitulo.

Presentacidon de datos e interpretacion de resultados

Con el fin de marcar un camino claro en la aplicacién préctica del
manual, se mantendra en la presentacion y la interpretacion, el orden
metodolbgico propuesto en el Capitulo 3 para medir el impacto sobre
el bienestar de los jovenes, de acuerdo a las tres variables: empleo,
ingresosy rol ciudadano.

En todas ellas se seguiran los pasos del siguiente proceso: (en total
seis pasos).

. unaprimera Tabla (titulada: “el nombre de la variable” en egresados
y en grupo de control), con las frecuencias absolutas (numero de
jovenes que cumplen la condicion de la variable), en ambas po-
blaciones y medidas en tres momentos distintos: al inicio del pro-
yecto, al finalizar y un afio después de finalizado. Se presenta como
“modelo de primera Tabla”, tipo “A”, “B”y “C".

Il. Descripciony comentarios sobre la Tabla anterior.

ll. Unasegunda Tabla (titulada: medida del impacto sobre “tal varia-
ble”, al finalizar el proyecto segun diferencias porcentuales en
egresados y grupo de control). Se presenta como “modelo de
segunda Tabla”.

IV. Descripcion, interpretacion y andlisis de los datos y los resultados
en el impacto (incluidos en esta segunda Tabla) global y discrimi-
nado, al finalizar el proyecto.

V. Unatercera Tabla (titulada: medida del impacto sobre “tal varia-
ble” al afio de finalizado el proyecto, segun diferencias porcentua-
les en egresados y grupo de control). Se presenta como “modelo
de tercera Tabla”.
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VI. Descripcion, interpretacion y andlisis de los datos y los resultados
en el impacto (incluidos en esta tercera Tabla) global y discrimina-
do, al afio de finalizado el proyecto.

Modelo de primera Tabla (para los pasos 1y Il)

El modelo de primera Tabla tiene tres tipos (A, B y C), segun el mo-
mento de medicion.

Titulo: “Variable x”, en egresados y grupo de control

- necesidades basicas
- nivel de instruccién
- historia laboral

Cuando Egresados Grupo de Control
Al inicio Valores globales en
del proyecto frecuencias absolutas
(Tabla tipo A)
Discriminacién por:
- SexXo
- edad
- estado civil

Al finalizar Valores globales
el proyecto Discriminacion por:
(Tabla tipo B) - sexo
-edad
- estado civil

- necesidades basicas
- nivel de instruccién
- historia laboral

Valores globales

Al afio de finalizado Discriminacion por:

el proyecto oqnd
(Tabla tipo C) - estado civil

- necesidades basicas
- nivel de instruccién
- historia laboral

Modelo de segunday tercera Tabla (paralos pasos llly IV, si la
medida es al finalizar el proyecto, o paralos pasos Vy VI, si es
al afio de finalizado)

Titulo: Medida del impacto sobre la “variable x” en “tal momento” (al
finalizar o al afio de finalizado), segun diferencias porcentuales en
egresados y en grupo de control.
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Egresados Grupo de Control | Diferencia porcentual Impacto

Nombre dela |Nimerode porcentaje [INUmerode porcentaje %Egresados — %Control
. 5 P = Impacto
variable jovenes Jovenes % Control

Valor global

Discriminado por:

- Sexo

- edad

- estado civil

- necesidades basicas
- nivel de instruccion
- historia laboral

El calculo de los porcentajes a partir de las cifras incluidas en la pri-
mera Tabla se cumple mediante una regla de tres simple. Para facili-
tar el célculo, se encabeza cada columna (de egresados y de grupo
de control), con el nimero de jovenes que conforman el 100%.

Ejemplo: para la variable “insercion laboral”:

Si4.000 es el 100% para egresados de los cuales 2.800 tienen
ocupacion, al finalizar el proyecto,** tenemos que:

4.000 — 100%
2.800 — x

De donde x=2.800x100=70%
4.000

El 70% de los egresados tiene insercion laboral al finalizar el proyec-
to.

Asuvez, si1.800 es el 100% para el grupo de control y de ellos, 600
tienen ocupacion al finalizar el proyecto, se plantea que:

1.800 — 100%
600 — x

De donde x=600x100=233,3%
1.800

14 Recuérdese que se mide en o .
tres momentos: alinicio, alfinaly Al finalizar el proyecto el 33,3% de los jovenes del grupo de control

al afo de finalizar el proyecto. tienen insercion laboral.
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Una vez calculado, el porcentaje en egresados y en grupo de control,
el porcentaje de variacion se obtiene aplicando la férmula (ya presen-
tada en el Capitulo 3):

Porcentaje de variacion: % lLe-%lLgc gue corresponde a:
%ILgc

Porcentaje de insercién lab. en egresados — Porcentaje de insercién lab. en grupo de control
Porcentaje de insercion laboral en grupo de control

El porcentaje de variacion puede ser negativo o positivo.
En el ejemplo que estamos viendo, tenemos:
Variacion porcentual

en lainsercion laboral = 70%-33.3%=+1,1
global. 33,3%

Lainterpretacidn de este resultado podria ser que el proyecto contri-
buye a mejorar la insercion laboral en + 1,1 (0 sea, 110%), al finalizar
el proyecto.

Este impacto global se ve complementado por el estudio del impacto
discriminado, segun ciertas variables, que se calcula con igual meca-
nismo de la diferencia porcentual. (Tal como se presentara en la Tabla
N° 3).

4.2.1. Medidadel impacto sobre lavariable empleo

La variable empleo, es compleja, integrada por las variables: inser-
cién laboral, satisfaccion laboral y tipo de trabajo. En cada una nos
referiremos a los seis pasos del proceso ya presentado.

4.2.1.1. Medida del impacto sobre la variable insercion laboral

Para iniciar el primer paso, damos lugar alas Tablas2 A, 2B, 2C; en
las que figuran los valores en frecuencias absolutas de la insercion
laboral.

La descripcion y el andlisis de la Tabla 2 A (segundo paso), arrojan
que, al inicio del proyecto, los egresados ocupados eran 700 de un
total de 4.000 y en el grupo de control aparecian 300 en una poblacion
de 1.800. Como vemos, la representacion de los jovenes ocupados
era de 17,5% en egresados y de 16,7% en grupo de control. Algo
similar ocurre en los porcentajes de discriminacion, concluyendo que
al inicio del proyecto ambas poblaciones estaban pareadas.

15 Seincluyen los jovenes que
responden afirmativamente a la
pregunta: “actualmente, ¢esta
empleado?”

16 Se incluyen los jovenes que
responden afirmativamente a la
pregunta: “actualmente, ¢esta
empleado?”
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Tabla 2 A
Insercion laboral en egresados y en grupo de control
Alinicio del proyecto
EMPLEADOS Si EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Totales?®® 700 300
Sexo: Masculino 500 200
Femenino 200 100
Edad: 15-19afios 100 50
20-24 afos 600 250
Estado Civil: Soltero 200 50
Casado/union libre 300 200
Divorciado/separado 200 50
Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas: Si 200 100
No 500 200
Nivel de Instruccion: Primaria 150 50
Secundaria 300 150
Escuela Técnica 150 50
Terciaria 100 50
Ninguno — —
Historia laboral anterior: Si 600 200
No 100 100

Tabla 2B
Insercion laboral en egresados y en grupo de control
Al finalizar el proyecto
EMPLEADOS Si EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Totales™ 2.800 600
Sexo: Masculino 1.800 450
Femenino 1.000 150
Edad: 15-19afios 600 200
20-24 afos 2.200 400
Estado Civil: Soltero 2.300 500
Casado/union libre 300 50
Divorciado/separado 200 50
Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas: Si 300 50
No 2.500 550
Nivel de Instruccién: Primaria 800 100
Secundaria 1.200 280
Escuela Técnica 750 200
Terciaria 50 20
Ninguno — —
Historia laboral anterior: Si 1.800 400
No 1.000 200
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Tabla 2 C

Insercion laboral en egresados y en grupo de control

Al afio de finalizado el proyecto

EMPLEADOS Si EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Totales’ 3.300 800
Sexo: Masculino 2.000 550
Femenino 1.300 250
Edad: 15-19afios 800 300
20-24 afos 2.500 500
Estado Civil: Soltero 2.600 600
Casado/union libre 500 150
Divorciado/separado 200 50
Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas: Si 200 50
No 3.100 750
Nivel de Instruccién: Primaria 980 210
Secundaria 1.420 300
Escuela Técnica 800 250
Terciaria 100 40
Ninguno — —
Historia laboral anterior: Si 2.200 600
No 1.100 200

En cuanto a la medida del impacto, pasamos al tercer paso. Se tra-
bajara con la Tabla N° 3 correspondiente a la finalizacion del proyecto.

El calculo de todos los porcentajes incluidos en la Tabla es, como ya
se sefald, con regla de tres simple, usando 100%, en el encabeza-
miento de las columnas de los egresados y grupo de control.

La diferencia porcentual que mide el impacto muestra que el proyecto
tiene al finalizar:

un impacto positivo de un 110% (+1,1) sobre la insercién laboral
en todos los egresados

un impacto positivo para ambos sexos, siendo muy favorable a
las mujeres: 201% (+2,01), frente a los hombres: 80% (+0,80)

un impacto positivo en todas las edades, con marcado predomi-
nio de los mayores: 147% (+1,47), ante un 35% (+0,35) en los de
15 a 19 afios

Un impacto positivo cualquiera sea el estado civil, con diferencias
favorables al grupo “casado/union libre: 171% (+1,71)

Un impacto positivo en todos los niveles de instruccion, estén o no
satisfechas las necesidades béasicas, con predominio en NBI
(173% frente a NBS 105%)

Un impacto positivo en todos los niveles de instruccién, pero con
diverso peso, en un rango de: casi ausente en “terciaria”’, a muy

17 Se incluyen los jévenes que
responden afirmativamente a la
pregunta: “actualmente, ¢ estas
empleado?”
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Tabla 3
Medida del impacto sobre insercion laboral al finalizar el proyecto,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jovenes 100% jovenes 100% DE VARIACION
4.000 1.800
Insercion laboral global 2.800 70% 600 33,3% 70-333 =+1,1
33,3
Sexo: Masculino 1.800 45% 450 25% 45-25=+0,8
25
Femenino 1.000 25% 150 8,3% 25-8,3=+2,01
8,3
2.800 70% 600 33,3%
Edad: 15a19afios 600 15% 200 11,1% 15-11,1 =+ 0,35
11,1
20 a 24 afios 2.200 55% 400 22,2% 55-22,2 = + 1,47
22,2
2.800 70% 600 33,3%
Estado civil:
- Soltero 2.300 57,5% 500 27,8% 57.5-27,.8 = + 1,07
27,8
- Casado/unién libre 300 7,5% 50 2,75% 7,5-275=+171
2,75
- Separado/divorciado 200 5% 50 2,75% 5-2,75 =+ 0,89
2,75
- Viudo — — — —
2.800 70% 600 33,3%
Necesidades basicas
Insatisfechas 300 7,5% 50 2,75% 7,5-2,75 = +1,73
2,75
Satisfechas 2500 62,5% 550 30,55% 62,5-30,5 = + 1,05
30,5
2.800 70% 600 33,3%
Nivel deinstruccion:
- Primaria 800 20% 100 5,5% 20-5,5=+ 2,64
55
- Secundaria 1.200 30% 280 15,6% 30-15,6 = +0,92
15,6
- Escuela Técnica 750 18,8% 200 11,1% 18,8-11,1 = +0,69
11,1
- Terciaria 50 1,2% 20 1,1% 1,2-1,1 = +0,09
1,1
-Ninguna — — — —
2.800 70% 600 33,3%
Historia Laboral Anterior
Si 1.800 45% 400 22,2% 45-22.2 =+ 1,03
22,2
No 1.000 25% 200 11,1% 25-111=+1,25
11,1
2.800 70% 600 33,3%
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fuerte en “primaria”: 264% (+2,64), seguida por “secundaria’: 92%
(+0,92)

= Unimpacto positivo, sin diferencias destacables, exista o0 no ex-
periencia laboral anterior.

Conclusiones de insercién laboral al finalizar

El estudio sobre la insercién laboral medida al finalizar el proyecto,
permite concluir que el impacto es francamente positivo en los
egresados de 20 a 24 afios, con necesidades basicas insatisfechas,
casados, con primaria, sin diferencias por antecedentes laborales,
existiendo una tendencia muy favorable a las mujeres.

Estas serian las variables del grupo que recibe el mejor impacto so-
bre su insercion laboral, inmediatamente de finalizado el proyecto.

La diferencia porcentual arroja que al afio de finalizado, el proyecto

muestra:

= unimpacto positivo de un 86% (0,86) sobre la insercion laboral en
el total de los egresados;

* unimpacto positivo para ambos sexos, 64% (+0,64) para el gé-
nero masculino y 134% (+1,34) para el femenino;

* unimpacto positivo en todas las edades, pero francamente supe-
rior en el grupo de 20 a 24 afos: 126% (+1,26), mientras que para
el grupo situado entre 15y 19 afios, tenemos 20% (+0,2);

* unimpacto positivo en cualquier estado civil, solteros: 95% (+0,95);
casados: 51% (+0,51); separados/divorciados: 85% (+0,85);

* unimpacto positivo similar para los jovenes egresados con nece-
sidades bésicas satisfechas o insatisfechas;

* unimpacto positivo en todos los niveles educativos, pero con di-
ferencias marcadas en cuanto al peso del impacto: casi ausente
para el terciario, regular para escuela técnica y los porcentajes
mas altos (111% y 113%), para primaria y secundaria;

* unimpacto positivo, exista 0 no exista experiencia laboral anterior
(265% y 148%), pero con una inclinacion favorable, para los que
trabajaron en alguna oportunidad.

Conclusiones de insercidon laboral, al aio

El analisis de estos datos y su comparacion con los obtenidos al fina-
lizar el proyecto, muestran que los resultados se han consolidado: el
Impacto sigue siendo positivo y algo inferior al medido al finalizar el
curso. Se refuerza la tendencia favorable a los jovenes de 20 a 24
anos, alas mujeres (aunque las diferencias con los hombres se acor-
tan), y a los niveles de instruccion baja.

Se modifica, ademas, el peso de pertenecer a grupos con necesida-
des basicas insatisfechas (ambos grupos son ahora similares) y apa-
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Tabla 4
Medida del impacto sobre “insercidn laboral” al afio de finalizado el curso,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jovenes 100% jovenes 100% DE VARIACION
4.000 1.800
Insercion laboral global 3.300 82,5% 800 44,4% 82,5-44,4 = + 0,86
44,4
Sexo: Masculino 2.000 50% 550 30,5% 50-30,5 =+ 0,64
30,5
Femenino 1.300 32,2% 250 13,9% 32,5-139=+1,34
13,9
3.300 82,5% 800 44,4%
Edad: 15 a 19 afios 800 20% 300 16,7% 20-16,7 = + 0,20
16,7
20 a 24 afos 2.500 62,5% 500 27, 7% 62,5-27,7 =+ 1,26
27,7
3.300 82,5% 800 44,4%
Estado civil:
- Soltero 2.600 65% 600 33,4% 65-33,3 = + 0,95
33,3
- Casado/unién libre 500 12,5% 150 8,3% 12,5-8,3 =+ 0,51
8,3
- Separado/divorciado 200 5% 50 2,7% 5-2,7=+0,85
2,7
- Viudo — — — —
3.300 82,5% 800 44,4%
Necesidades bésicas
Insatisfechas 200 5% 50 2, 7% 5-2,7=+0,85
2,7
Satisfechas 3.100 77,5% 750 41, 7% 77,5-41,7 =+ 0,86
41,7
3.300 82,5% 800 44,4%
Nivel deinstruccion:
- Primaria 980 24,5% 210 11,6% 245-116=+1,11
11,6
- Secundaria 1.420 35,5% 300 16,7% 35,5-16,7 = + 1,13
16,7
- Escuela Técnica 800 20% 250 13,9% 20-139=+0,44
13,9
- Terciaria 100 2,5% 40 2,2% 25-22=+0,14
2,2
-Ninguna — — — —
3.300 82,5% 800 44,4%
Historia Laboral Anterior
Si 2.200 55% 600 33,3% 55-33,3 = + 2,65
33,3
No 1.100 27,5% 200 11,1% 27,5-11,1 =+1,48
11,1
3.300 82,5% 800 44,4%
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rece como favorecedor el antecedente de haber trabajado previa-
mente.

Por tanto, el proyecto muestra menor impacto en los jovenes con al-
gunas de las siguientes caracteristicas: menores de 20 afios, casa-
dos, o con nivel de instruccion alto.

Estas conclusiones facilitan la seleccion de la poblacion objetivo fa-
vorable al tipo de proyecto evaluado y aquellos jovenes en que debe
intentar otras soluciones, ya que el impacto es muy pobre sobre ellos.

4.2.1.2 Medida del impacto sobre la variable satisfaccion laboral

Continuando con el mismo orden en la presentacion y analisis de da-
tos, se comienza por las frecuencias absolutas (primer paso).

En estas Tablas, se destaca en primer lugar, que dado que la variable
a investigar es satisfaccion laboral, solamente se trabaja con los
jovenes que trabajan en ambas poblaciones. De este modo en cual-
quiera de los tres momentos de relevamiento de datos (al inicio, al
final o al afio de finalizado), el 100% estara representado por el total
de los que tienen insercion laboral, tal como se destaca en los enca-
bezamientos de las Tablas 6y 7.

Tabla5 A
Satisfaccion laboral en ocupados del grupo de egresados y del grupo de control
Alinicio del proyecto
OCUPADOS EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Trabajan 700 300

Satisfaccion laboral: Subtotal: Si 240 100
Sexo: Masculino 140 70
Femenino 100 30

Edad: 15-19 afios 50 20
20-24 aios 190 80
Estado civil: Soltero 100 40
Casado/unién libre 100 30
Divorciado/separado 40 30

Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas: Si 20 40
No 220 60

Nivel de Instruccién: Primaria 70 20
Secundaria 70 40

Escuela Técnica 50 30

Terciaria 50 10

Ninguno — —

Historia laboral anterior: Si 140 80
No 100 20
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Tabla5 B
Satisfaccion laboral en egresados y grupo de control
Al finalizar el proyecto

OCUPADOS EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Trabajan 2.800 600
Satisfacciéon laboral: Subtotal: Si 1.500 200
Sexo: Masculino 1.000 100
Femenino 500 100
Edad: 15-19 afios 300 50
20-24 anos 300 50
Estado civil: Soltero 1.200 150
Casado/union libre 200 40
Divorciado/separado 100 10
Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas: Si 100 40
No 1.400 160
Nivel de Instruccion: Primaria 150 20
Secundaria 900 80
Escuela Técnica 400 90
Terciaria 50 10
Ninguno — —
Historia laboral anterior: Si 900 150
No 600 50

Tabla5C
Satisfaccion laboral en egresados y grupo de control
Al afio de finalizado el proyecto

OCUPADOS EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Trabajan 3.300 800
Satisfaccion laboral: Subtotal: Si 2.000 300
Sexo: Masculino 1.200 200
Femenino 800 100
Edad: 15-19 afios 400 50
20-24 afos 1.600 250
Estado civil: Soltero 1.600 200
Casado/union libre 300 90
Divorciado/separado 100 10
Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas: Si 100 50
No 1.900 250
Nivel de Instruccién: Primaria 200 40
Secundaria 1.100 100
Escuela Técnica 600 130
Terciaria 100 30
Ninguno — —
Historia laboral anterior:  Si 1.500 200
No 500 100
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Tabla 6
Medida del impacto sobre satisfaccion laboral al finalizar el proyecto,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jévenes jovenes DE VARIACION
Trabajan 2.800 100% 600 100% _—
Satisfaccion laboral global 1.500 53,5% 200 33,3% 53,5-33,3=+0,61
33,3
Sexo: Masculino 1.000 35,7% 100 16,65% 35,7-16.6 = + 1,15
16,6
Femenino 500 17,8% 100 16,65% 17,8-16.6 = + 0,07
- - 16,6
53,5% 33,3%
Edad: 15a 19 afios 300 10,7% 50 8,3% 10,7-8.3 =+ 0,29
8,3
20 a 24 afios 1.200 42,8% 150 25% 42,8-25 =+ 0,71
. . 25
53,2% 33,3%
Estado civil:
- Soltero 1.200 42,8% 150 25% 42,8-25 =+ 0,71
25
- Casado/unién libre 200 7,2% 40 6,7% 7,2-6,7 =+ 0,07
6,7
- Separado/divorciado 100 3,5% 10 1,6% 35-16=+1,19
1,6
-Viudo — — — —
53,5% 33,3%
Necesidades basicas
Insatisfechas 100 3,5% 40 6,7% 3,5-6,7= -0,48
6,7
Satisfechas 1.400 50% 160 26,6% 50-26,6 = + 0,88
o o 26,6
53,5% 33,3%
Nivel deinstruccion:
-Primaria 150 5,4% 20 3,3% 54-33=+0,64
3,3
-Secundaria 900 32,1% 80 13,4% 32,1-134=+1,40
13,4
-Escuela Técnica 400 14,3% 90 15% 14,3-15 = - 0,05
15
-Terciaria 50 1,7% 10 1,6% 1,7-1.6 = + 0,06
1,6
-Ninguna —_ —_ e e
53,5% 33,3%
Historia Laboral Anterior
Si 900 32,1% 150 25% 32,1-25 = +0,3
25
No 600 21,4% 50 8,3% 21.4-83=+1,58
- - 8,3
53,5% 33,3%
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La diferencia porcentual de la Gltima columna, que mide el impacto,

sefala que el proyecto muestra:

= unimpacto positivo de un 61% (+0,61) sobre la satisfaccion labo-
ral en el total de los egresados;

* unimpacto positivo en ambos sexos, pero casi nulo en el femeni-
no;

* unimpacto positivo en todas las edades con franco predominio
en los de 20 a 24 afios;

* unimpacto positivo franco entre los solteros y separados; mien-
tras que es casi ausente en casados;

= unimpacto positivo silas necesidades basicas estan satisfechas,
pero negativo en los jovenes con NBI;

* unimpacto positivo para los que cursaron secundaria, bajo para
primaria casi nulo en terciaria y negativo en escuela técnica;

* unimpacto positivo, exista o no experiencia laboral, siendo mayor
el impacto si esta esta ausente.

Conclusiones de satisfaccion laboral al finalizar

El analisis sobre la satisfaccion laboral, percepcidén subjetiva del
joven en relacién con la ocupacion que desarrolla, muestra que el
proyecto es sin dudas positivo, a su finalizacion, si se trata de jovenes
del sexo masculino, de 20 a 24 afios, solteros o divorciados, con NBS,
con nivel de instruccion de secundaria y si no trabajaron anteriormente.

Este resulta ser el perfil mas favorable para lograr satisfaccion labo-
ral, luego de cumplido el curso.

No es asi entre los restantes, en los que el impacto positivo es bajo e
incluso se vuelve negativo.

Pasos quinto y sexto
Se presenta la Tabla con los datos tomados al afio de finalizado el
Curso.

Se observa que la diferencia porcentual permite afirmar que al afio de

finalizado, el proyecto arroja:

* unimpacto positivo global del 62% (+0,62);

* unimpacto positivo en ambos sexos, con diferencias porcentua-
les favorables a las mujeres;

*= un impacto positivo en todas las edades, con un peso mucho
mayor, entre los menores;

* unimpacto positivo para los solteros y divorciados; y negativo entre
los casados;

* unimpacto positivo muy alto si existen NBS y negativo si es un
joven con NBI;

= unimpacto positivo franco si la instruccion es secundaria, bajisimo
para primaria y escuela técnica y negativo para terciaria;
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Tabla 7
Medida del impacto sobre satisfaccion laboral al afio de finalizado el proyecto,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jévenes jovenes DE VARIACION
Trabajan 3.300 100% 800 100%
Satisfaccion laboral global 2.000 60,6% 300 37,5% 60,6-37,5 =+ 0,62
37,5
Sexo: Masculino 1.200 36,4% 200 25% 36.,4-25 = + 0,46
25
Femenino 800 24,2% 100 12,5% 24.2-125 =+ 0,94
- - 12,5
60,6% 37,5%
Edad: 15a 19 afios 400 12,1% 50 6,3% 12,1-6.3=+0,92
6,3
20 a 24 afios 1.600 48,5% 250 31,2% 48,5-31,2 = +0,55
- - 31,2
60,6% 37,5%
Estado civil:
- Soltero 1.600 48,5% 200 25% 48,5-25 = +0,94
25
- Casado/unién libre 300 9,1% 90 11,3% 9,1-11,3 =-0,19
11,3
- Separado/divorciado 100 3% 10 1,25% 3-125=+14
1,25
-Viudo _ _ —_ _
60,6% 37,5%
Necesidades basicas
Insatisfechas 100 3% 50 6,3% 3-6,3 =-0,52
6,3
Satisfechas 1.900 57,6% 250 31,2% 57,6-31,2 =+ 0,85
- - 31,2
60,6% 37,5%
Nivel deinstruccion:
-Primaria 200 6,1% 40 5% 6.1-5= +0,22
5
- Secundaria 1.100 33,3% 100 12,5% 33,3-12,5 = +1,66
12,5
- Escuela Técnica 600 18,2% 130 16,3% 18,2-16,3 = +0,12
16,3
- Terciaria 100 3% 30 3,7% 3-3,7= -0,19
3,7
-Ninguna — — — —
60,6% 37,5%
Historia Laboral Anterior
Si 1500 45,4% 200 25% 454 -25=+10,82
25
No 500 15,2% 100 12,5% 15,2-125 =+ 0,22
- - 12,5
60,6% 37,5%
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* unimpacto positivo franco si el joven trabaj6 anteriormente y posi-
tivo pero muy bajo en caso de no existir experiencia laboral.

Conclusiones de satisfaccion laboral al afio

Los resultados al afio, refuerzan las consecuencias del proyecto y lo
marcan.

Es asi, que se mantienen los jdvenes con mayor impacto para su “sa-
tisfaccion laboral”; éstos son divorciados y solteros, con NBS y nivel
de instruccion secundaria. Pero aparecen algunos cambios: hay dife-
rencias por sexo en el impacto a favor femenino, y éste se vuelve alta-
mente favorable en caso de existir experiencia laboral anterior, y te-
ner de 15 a 19 afios.

En el analisis de esta variable resalta que al igual que en “insercion
laboral”, el proyecto evaluado demuestra ser inadecuado en jévenes
con niveles de instruccion altos, al igual que si las NB estan insatisfe-
chas, se consolida la recomendacion de otras propuestas alternati-
vas, y que posiblemente deban ser diferentes, para ambos (“tercia-
ria” “NBI”), ya que se corresponden con perfiles de capacitacion, re-
cursos y redes totalmente diferentes. Pareceria que el proyecto no
llega a cubrir ambos extremos de NSE, y los que a él se asocian.

4.2.1.3.Medida del impacto sobre la variable de tipo de trabajo

Para la variable de tipo de trabajoy su categorizacion, se emple6 al
operacionalizarla, las siguientes condiciones:

= contrato permanente

» seguridad social

* horarios adecuados

* remuneracion aceptable

Como se vera, algunos son objetivables y otros segun percepcion del
joven.

Para simplificar el ejemplo de aplicacion de la evaluacion, se plantea-
ron dos categorias:

Tipo de trabajo “bueno” si cumplia tres o cuatro de las condiciones
descriptas y “malo” si eran de cero a dos.

En esta Tabla, al igual que sucedio6 en satisfaccion laboral, se traba-
jO Unicamente con los jovenes con trabajo y se ven los valores en fre-
cuencias absolutas.
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Tabla8 A
Tipo de trabajo en egresados y en grupo de control
Al inicio del proyecto
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Ocupados 700 300
Categoria del trabajo: Bueno 200 20
Sexo: Masculino 150 60
Femenino 50 30
Edad: 15-19 afios 50 30
20-24 afios 150 60
Estado civil: Soltero 50 20
Casado/unién libre 80 40
Divorciado/separado 70 30
Viudo — —
Necesidades Béasicas Insatisfechas 20 10
Satisfechas 180 80
Nivel de Instruccién: Primaria 20 10
Secundaria 40 20
Escuela Técnica 50 20
Terciaria 90 40
Ninguno — —
Historia laboral anterior:  Si 150 60
No 50 30

Tabla 8 B
Tipo de trabajo en egresados y en grupo de control
Al finalizar el proyecto
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Ocupados 2.800 600
Categoria del trabajo: Bueno 1.000 100
Sexo: Masculino 600 70
Femenino 400 30

Edad: 15-19 afios 150 10
20-24 aios 850 90
Estado civil: Soltero 700 60
Casado/unién libre 200 20
Divorciado/separado 100 20

Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas 20 5
Satisfechas 980 95

Nivel de Instruccién: Primaria 50 10
Secundaria 300 30

Escuela Técnica 600 40

Terciaria 50 20

Ninguno — —

Historia laboral anterior:  Si 600 75
No 400 25
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Tabla 8 C
Tipo de trabajo en egresados y en grupo de control
Al afio de finalizado el proyecto
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Ocupados 3.300 800
Categoria del trabajo: Bueno 1.500 200
Sexo: Masculino 1.000 150
Femenino 500 50

Edad: 15-19 afios 200 30
20-24 afios 1.300 170
Estado civil: Soltero 1.000 100
Casado/union libre 350 60
Divorciado/separado 150 40

Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas 50 0
Satisfechas 1.450 200

Nivel de Instruccién: Primaria 100 10
Secundaria 700 50

Escuela Técnica 600 100

Terciaria 100 40

Ninguno — —

Historia laboral anterior:  Si 900 150
No 600 50

La diferencia porcentual de la dltima columna destaca que el proyecto, al finalizar, tuvo en

relacion con el tipo de trabajo:

= unimpacto positivo de 114% (+1,14) para todos los egresados;

* unimpacto positivo en ambos sexos, francamente mayor entre las mujeres;

= unimpacto positivo en todas las edades, muy favorable a los de 15 a 19 afios;

* unimpacto positivo en cualquier estado civil, con un franco predominio de los casados;

*= unimpacto positivo con NBS y negativo si se trata de NBI;

* unimpacto positivo si la instruccion es “escuela técnica”, seguido por “secundaria”. Para
“primaria” casi nulo, y negativo para “terciaria”;

* unimpacto positivo, exista o no experiencia laboral, con mayor peso si no trabajé anterior-
mente.

Conclusiones de tipo de trabajo al finalizar

Los resultados sobre tipo de trabajo, con contenidos objetivos y subjetivos delinean un perfil
favorable para un trabajo catalogado “bueno”, dado por estos atributos: de 15 a 19 afios, NBS,
escuelatécnica o secundaria, casados, mujeres y sin experiencia laboral.

No arrojan diferencias por sexo ni por experiencia laboral

Pasos quinto y sexto: medida del impacto al afio
Para estos pasos trabajamos con la tabla de diferencias porcentuales
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Tabla 9

Medida del impacto sobre tipo de trabajo al finalizar el proyecto,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control

EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jévenes jovenes DE VARIACION
Trabajan 2.800 100% 600 100%
Categoriadel Trabajo: 1.000 35,7% 100 16,7% 35,7-16,7 = +1,14
Bueno 16,7
Sexo: Masculino 600 21,4% 70 11,7% 21,4-11,7 = +0,83
11,7
Femenino 400 14,3% 30 5% 14.3-5 = +1,86
I - 5
35,7% 16,7%
Edad: 15 a 19 afios 150 5,4% 10 1,7% 54-17=+2,18
1,7
20 a 24 afios 850 30,3% 90 15% 30,3-15 = +1,02
. - 15
35,7% 16,7%
Estado civil:
- Soltero 700 25% 60 10% 25-10 = +0,5
10
- Casado/unién libre 200 7,1% 20 3,3% 7.1-33=+1,15
3,3
- Separado/divorciado 100 3,6% 20 3,3% 3,6-3,.3 = +0,09
3,3
-Viudo — — — —
35,7% 16,6%
Necesidades basicas
Insatisfechas 20 0,7% 5 0,8% 0,7-0,8 =-0,13
0,8
Satisfechas 980 35% 95 15,8% 35-15.8 = +1,22
15,8
35,7% 16,6%
Nivel deinstruccion:
- Primaria 50 1,8% 10 1,7% 1.8-1,7 = +0,06
1,7
- Secundaria 300 10,7% 30 5% 10,7-5= +1,14
5
- Escuela Técnica 600 21,4% 40 6,6% 21.4-6.6 = +2,24
6,6
- Terciaria 50 1,8% 20 3,4% 1,8-3.4 =-0,47
3,4
-Ninguna — — — —
35,7% 16,7%
Historia Laboral Anterior
Si 600 21,4% 75 12,5% 21.4-125=+0,71
12,5
No 400 14,3% 25 4,2% 14,3-4.2 = +2,40
- - 4,2
35,7% 16,7%
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Tabla 10

Medida del impacto sobre tipo de trabajo al afio de finalizado el proyecto,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control

EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jovenes jovenes DE VARIACION
Trabajan 3.300 100% 800 100%
Categoriadel Trabajo: 1.500 45,5% 200 25% 455-25 = +0,45
Bueno 25
Sexo: Masculino 1.000 30,3% 150 18,8% 30,3-18.8 = +0,61
18,8
Femenino 500 15,2% 50 6,2% 15,2-6,2 = +1,45
- o 6,2
45,5% 25%
Edad: 15 a 19 afios 200 6,1% 30 3,8% 6.1-3.8= +0,61
3,8
20 a 24 afios 1.300 39,4% 170 21,3% 39,4 -21,3=+0,85
- - 21,3
45,5% 25%
Estado civil:
- Soltero 1.000 30,3% 100 12,5% 30,3-125 = +1,42
12,5
- Casado/unién libre 350 10,6% 60 7,5% 10,6-7,5 = +0,41
7,5
- Separado/divorciado 150 4.5% 40 5% 45-5=-0,1
5
-Viudo _ _ —_ —_
" 45,4% 25%
Necesidades basicas
Insatisfechas 50 1,5% 0 o 1,5-1,3 = +0,15
1,3
Satisfechas 1.450 44% 200 25% 44-23,7 = +0,86
- o 23,7
45,5% 25%
Nivel deinstruccion:
- Primaria 100 3% 10 1,3% 3-1.3= +1,31
1,3
- Secundaria 700 21,2 % 50 6,2% 21,2-6,2= +2,42
6,2
- Escuela Técnica 600 18,2% 100 12,5% 18,2-12,5 = +0,46
12,5
- Terciaria 100 3% 40 5% 3-5=-04
5
-Ninguna — — — —
45,4% 25%
Historia Laboral Anterior
Si 900 27,3% 150 18,8% 27.3-18,8 = +0,45
18,8
No 600 18,2% 50 6,2% 18,2-6.2 = +1,94
- . 6,2
45,5% 25%
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Se observa que el proyecto para tipo de trabajo, sefiala:

» unimpacto positivo global de 45% (+0,45), menor al de la finaliza-
cion;

* unimpacto positivo en ambos sexos, favorable al femenino;

= un impacto positivo para todas las edades, mayor de 20 a 24
anos;

= unimpacto positivo, mas marcado en los solteros y negativo en
los separados;

* unimpacto positivo si hay NBS; casi nulo si se trata de NBI;

= unimpacto positivo si la instruccion es “secundaria”, seguida por
“primaria”, poco si es “escuela técnica” y negativo si es “tercia-
ria”;

* unimpacto positivo con o sin experiencia laboral, pero favorable
si esta ausente.

Conclusiones de tipo de trabajo al afio

Conrelacion a un “buen” trabajo, se consolidan al afio, algunos hallaz-
gos del final del proyecto: el impacto es mayor si se trata de jovenes,
con NBS, sin diferencias por experiencia laboral, mujeres y que cur-
saron secundaria.

Siguen manteniéndose con impacto, los que poseen nivel de instruc-
cion alto. Para ellos el proyecto parece mostrarse unay otra vez como
inadecuado, tal como surgio en satisfaccion laboral e insercion la-
boral. En cuanto a los jovenes con NBI el impacto es negativo en
satisfaccion laboral y tipo de trabajo, no asi para insercion labo-
ral en que nos presentan diferencias marcadas por NBI.

4.2.2. Medidadel impacto sobre la variable ingresos

Para la operacionalizacién de la variable ingresos se recogio el dato
en moneda nacional y asi se volco en la Tabla.

El hecho de presentar la variable en moneda nacional obliga a un
cambio metodoldgico con relacién al calculo de la medida del impac-
to: no se buscan los porcentajes, se trabaja con nUmeros absolutos. Y
la diferencia se valora segun la variacion de los ingresos y esa varia-
cién se traduce en porcentaje. Se aplica la formula que sigue; traba-
jando con ingresos promedio de cada grupo:

“Ingresos” en egresados — “Ingresos” en Control
“Ingresos” en Control

= Diferencia calculada en porcentaje
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Tabla 11 A

Alinicio del proyecto

Ingresos en egresados y en grupo de control

EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Trabajan 700 300
Promedio de ingresos en maneda nacional 5.200 5.000
Sexo: Masculino 5.800 5.600
Femenino 3.700 3.800
Edad: 15-19 afios 2.800 2.900
20-24 aios 5.600 5.420
Estado civil: Soltero 5.000 4,700
Casado/unién libre 5.300 5.100
Divorciado/separado 5.250 4.900

Viudo — —
Necesidades Béasicas Insatisfechas 1.200 1.100
Satisfechas 6.800 6.950
Nivel de Instrucciéon: Primaria 1.300 1.200
Secundaria 3.000 2.900
Escuela Técnica 8.400 8.300
Terciaria 11.950 11.800

Ninguno — —
Historia laboral anterior: Si 5.300 5.200
No 4.600 4,600

Tabla 11 B
Ingresos en egresados y en grupo de control
Al finalizar el proyecto
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Trabajan 2.800 600
Promedio de ingresos en maneda nacional 6.500 4.800
Sexo: Masculino 6.800 5.000
Femenino 5.960 4.200

Edad: 15-19afos 4.600 4.000
20-24 afios 6.750 5.200

Estado civil: Soltero 6.400 4.770
Casado/union libre 6.700 5.000
Divorciado/separado 7.350 4.900

Viudo — —

Necesidades Basicas Insatisfechas 3.200 2.900
Satisfechas 6.900 4973

Nivel de Instruccidon: Primaria 2.000 1.500
Secundaria 7.580 4.300

Escuela Técnica 9.000 6.000
Terciaria 15.000 12.000

Ninguno  — —_—

Historia laboral anterior: Si 6.800 4.900
No 6.000 4.600
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Tabla 11 C

Ingresos en egresados y en grupo de control
Al afio de finalizado el proyecto

EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

Trabajan 3.300 800
Promedio de ingresos en maneda nacional 7.000 4,900
Sexo: Masculino 7.300 5.400
Femenino 6.540 3.800

Edad: 15-19 afios 4.000 3.000
20-24 anos 7.960 6.040

Estado civil: Soltero 6.915 4.800
Casado/unién libre 7.400 5.300
Divorciado/separado 7.100 4.900

Viudo

Necesidades Béasicas Insatisfechas 3.500 2.800
Satisfechas 7.226 5.040

Nivel de Instrucciéon: Primaria 4.800 2.800
Secundaria 7.100 4.640

Escuela Técnica 7.800 6.000
Terciaria 20.740 11.000

Ninguno — —

Historia laboral anterior: Si

No

Esta Tabla permite ejemplificar la formula de calculo del impacto que
esta desarrollada en la Gltima columna, y que muestra:
un impacto global positivo: con un incremento de ingresos de un
35,4% de los egresados respecto a los ingresos del grupo de

Conclusiones de ingresos al finalizar

control;

un impacto positivo en ambos sexos, mayor en el femenino;
un impacto positivo en todas las edades; mas favorable en el gru-
po de 20 a 24 afios;
un impacto positivo similar en cualquier estado civil, algo mayor
en divorciados;
un impacto positivo estén o no satisfechas las NB, con un porcen-
taje francamente mayor si estan satisfechas;
un impacto positivo en todos los niveles de instruccion, mayor en
“secundaria” y “escuela técnica”;
un impacto positivo similar, se tenga o no experiencia laboral pre-

via.

En el grupo de egresados se confirma un incremento en el nivel de
salarios francamente significativo respecto al grupo de control, tanto
en lo global como en lo discriminativo. Se comprueban variaciones
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Tabla 12
Medida del impacto sobre ingresos al finalizar el proyecto, segun variacién
(en porcentaje) del ingreso promedio en egresados y en grupo de control

VARIABLES EGRESADOS GRUPO DE CONTROL | Variacién (en porcentaje)
delos ingresos promedio
Promedio global deingresos 6.500 4.800 6.500 — 4.800 = + 35,4%
4.800
Sexo: Masculino 6.800 5.000 6.800 — 5.000 = + 36%
5000
Femenino 5.960 4.200 5.960 — 4.200 = + 41,9%
4.200
Edad: 15-19 afios 4.600 4.000 4.600 — 4.000 = + 15%
4.000
20-24 afios 6.750 5.200 6.750 — 5.200 = + 29,8%
5.200
Estado civil:
- Soltero 6.400 4.770 6.400 —4.770 = + 34,2%
4.770
- Casado/union libre 6.700 5.000 6.700 — 5.000 = + 34%
5.000
- Divorciado/separado 7.350 4.900 7.350 — 4.900 = + 50%
4,900
-Viudo — — —
Necesidades Basicas
Insatisfechas 3.200 2.900 3200 — 2900 = + 10,3%
2900
Satisfechas 6.900 4.973 6900 — 4973 = + 38,7%
4973
Nivel de Instruccién
- Primaria 2.000 1.500 2.000 — 1.500 = + 33,3%
1.500
- Secundaria 7.580 4.300 7.580 — 4.300 = + 76,3%
4.300
- Escuela Técnica 9.000 6.000 9.000 — 6.000 = + 50%
6.000
- Terciaria 15.000 12.000 15.000 — 12.000 = + 25%
12.000
-Ninguna _ —_—

Historialaboral anterior:

Si 6.800 4.900 6.800 — 4.900 = + 38,8%
4.900

No 6.000 4.600 6.000 — 4.600 = + 30,4%
4.600

mayores en las mujeres, en la edad de 20 a 24 afios, con NBS, “se-
cundaria’y “escuelatécnica”.

Finalmente, en los pasos quinto y sexto, veremos la variacion al afio
de finalizado el proyecto.
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Tabla 13
Medida del impacto sobre ingresos al afio de finalizado el proyecto, segun variacion
(en porcentaje) del ingreso promedio en egresados y en grupo de control

VARIABLES EGRESADOS GRUPODE CONTROL | Variacién (en porcentaje)
delos ingresos promedio
Promedio global deingresos 7.000 4.900 7.000-4.900 = + 42,9%
4.900
Sexo: Masculino 7.300 5.400 7.300-5.400 = + 35,2%
5.400
Femenino 6.540 3.800 6.540-3.800 = + 72,1%
3.800
Edad: 15-19 afios 4.000 3.000 4.000-3.000 = + 33,3%
3.000
20-24 afios 7.960 6.040 7.960-6.040 = + 31,8%
6.040
Estado civil:
- Soltero 6.915 4.800 6.915-4.800 = + 44,1%
4.800
- Casado/unién libre 7.400 5.300 7.400-5.300 = + 39,6%
5.300
- Divorciado/separado 7.100 4.900 7.100-4.900 = + 44,9%
4.900
-Viudo _ —_ —_
Necesidades Basicas
Insatisfechas 3.500 2.800 3.500-2.800 = + 25%
2.800
Satisfechas 7.226 5.040 7.226-5.040 = + 43,4%
5.040
Nivel de Instruccién
- Primaria 4.800 3.800 4.800-3.800 = + 26,3%
3.800
- Secundaria 7.100 4.640 7.100-4.640 = + 53%
4.640
- Escuela Técnica 7.800 6.000 7.800-6.000 = + 30%
6.000
- Terciaria 20.740 19.000 20.740-19.000 = + 9,2%
19.000
-Ninguna e e e
Historialaboral anterior:
Si 8.800 5.200 8.800-5.200 = + 69,2%
5.200
No 6.200 4.700 6.200-4.700 = + 31,9%
4.700

Se constatan los resultados que valoran el proyecto con:

* unimpacto positivo global en ascenso: 42,9%;

* unimpacto positivo en ambos sexos y francamente mayor en las
mujeres;

* unimpacto positivo en todas las edades, sin diferencias entre ellas;
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* unimpacto positivo en cualquier estado civil, con resultados simi-
lares;

* unimpacto positivo con o sin NB satisfechas, pero que resulta de
menor peso si se trata de NBI;

* unimpacto positivo en todos los niveles de instruccion, con claro
predominio en “secundaria” y muy bajo en terciaria,

= un impacto positivo, se tenga o no experiencia laboral anterior,
mas favorable si esta presente.

Conclusiones de ingresos al afio

Se refuerza y consolida la variacion del incremento salarial favorable
a los egresados globalmente; y dentro de los subgrupos, se ven favore-
cidas las mujeres, los que cursaron secundaria, aquellos con NBS y
los que poseen experiencia laboral, no asi al finalizar. Nuevamente el
grupo con menor impacto en el grupo total, es el nivel de instruccién
alto.

4.2.3. Medidadel impacto sobre la variable rol ciudadano

En la operacionalizacion de la variable rol ciudadano se tuvo en cuen-
ta la ausencia o la presencia de participacion en diferentes organiza-
ciones de la sociedad civil.

Tabla 14 A
Rol ciudadano en egresados y en grupo de control
Alinicio del proyecto
PARTICIPACION Si EGRESADOS GRUPO DE CONTROL

TOTALES 700 300
Sexo: Masculino 400 200
Femenino 300 100

Edad: 15-19 afios 200 50
20-24 anos 500 250

Estado civil: Soltero 400 200
Casado/union libre 100 40
Divorciado/separado 200 60

Viudo — —

Necesidades Béasicas Insatisfechas 100 40
Satisfechas 600 260

Nivel de Instrucciéon: Primaria 100 50
Secundaria 250 100

Escuela Técnica 200 80

Terciaria 150 70

Ninguno — —

Historia laboral anterior: Si 400 180
No 300 120
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Tabla 14 B
Rol ciudadano en egresados y grupo de control
Al finalizar el proyecto

PARTICIPACION Si EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
TOTALES 1.400 400
Sexo: Masculino 800 300
Femenino 600 100
Edad: 15-19 afios 400 100
20-24 aios 1.000 300
Estado civil: Soltero 800 200
Casado/unién libre 400 100
Divorciado/separado 200 100
Viudo — —
Necesidades Basicas Insatisfechas 300 50
Satisfechas 1.100 350
Nivel de Instruccion: Primaria 200 10
Secundaria 400 100
Escuela Técnica 400 150
Terciaria 400 140
Ninguno — —
Historia laboral anterior: Si 800 200
No 600 200

Tabla 14 C
Rol ciudadano en egresados y en grupo de control
Al afio de finalizado el proyecto

PARTICIPACION Si EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
TOTALES 2.300 500
Sexo: Masculino 1.100 300

Femenino 1.200 200
Edad: 15-19afios 700 200

20-24 afnos 1.600 300
Estado civil: Soltero 1.700 300

Casado/unién libre 400 100
Divorciado/separado 200 100

Viudo — —

Necesidades Béasicas Insatisfechas 500 100
Satisfechas 1.800 400

Nivel de Instrucciéon: Primaria 400 10
Secundaria 900 130

Escuela Técnica 600 200

Terciaria 400 160

Ninguno — —_

Historia laboral anterior: Si 1.300 300
No 1.000 200

Se presentan los datos en frecuencias absolutas, o sea, nimero de
jovenes que cumplen con la condicion de “participacion”.
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Tabla 15
Medida del impacto sobre rol ciudadano al finalizar el proyecto,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jovenes 100% jovenes 100% DE VARIACION
Rol ciudadano global 1.400 35% 400 22,2% 35-22,2 =+ 0,58
22,2
Sexo: Masculino 800 20% 300 16,7% 20-16,7 =+ 0,2
16,7
Femenino 600 15% 100 5,5% 15-5,5 =+ 1,73
55
Edad: 15 a 19 afios 400 10% 100 5,5% 10-5,5 =+ 0,82
5,5
20 a 24 afios 1.000 25% 300 16,7% 25-16,7 = +0,5
16,7
Estado civil:
- Soltero 800 20% 200 11,1% 20-11,1 =+0,8
111
- Casado/unién libre 400 10% 100 5,55% 10-5,55=+0,8
5,55
- Separado/divorciado 200 5% 100 5,55% 5-555=-0,1
5,55
-Viudo — — — —
Necesidades basicas
Insatisfechas 300 7,5% 50 2,8% 7,5-28=+1,68
2,8
Satisfechas 1100 27,5% 350 19,4% 27,5-19.4 =+ 0,42
19,4
Nivel deinstruccion:
- Primaria 200 5% 10 0,6% 5-06 =+7,33
0,6
- Secundaria 400 10% 100 5,5% 10-5,5 =+ 0,82
55
- Escuela Técnica 400 10% 150 8,3% 10-8,3 = +0,2
8,3
- Terciaria 400 10% 140 7,8% 10-7.8 = +0,28
7.8
-Ninguna — — — —
Historialaboral anterior
Si 800 20% 200 11,1% 20-11,1 =+0,8
11,1
No 600 15% 200 11,1% 15-11,1 = +0,35
11,1

La medida del impacto por diferencia porcentual se aprecia en la Ulti-
ma columna, como sigue:

* unimpacto positivo global 58% (+0,58), para todos los egresados;
" unimpacto positivo para ambos sexos y mayor en las mujeres;
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un impacto positivo para todas las edades, mas favorable en el
tramo de 15 a 19 afos;

un impacto positivo en solteros y casados, y negativo en divorcia-
dos;

un impacto positivo con o sin NBS, aunque es menor si se trata de
NBS;

un impacto positivo en todo el nivel de instruccion, francamente
mayor en primaria;

un impacto positivo con o sin experiencia laboral, siendo mayor si
trabajé anteriormente.

Conclusiones de rol ciudadano al terminar

El rol ciudadano se incrementa por efecto del proyecto, en casi todos
los egresados y con especial énfasis en: mujeres, jovenes de 15a 19
afos, con NBI, solteros y casados, si tiene experiencia laboral y con
instruccion primaria o secundaria.

Al estudiar la Tabla 16, se comprueba que al afio de finalizado el pro-
yecto, el impacto sobre rol ciudadano es:

un impacto positivo global de 107% (+1,07) para todos los
egresados;

un impacto positivo para ambos sexos, mayor en el femenino;
un impacto positivo para todas las edades, mayor para la franja
de 20 a 24 afios;

un impacto positivo para solteros y casados, y negativo en divor-
ciados;

un impacto positivo similar, estén o no satisfechas las necesida-
des bésicas;

un impacto positivo con todos los niveles de instruccion, con un
enorme predominio en “primaria”;

un impacto positivo, haya o no experiencia laboral anterior.

Conclusiones de rol ciudadano al afio de finalizado el proyecto

El rol ciudadano se incrementa alin mas que a la finalizacion inme-
diata del proyecto, destacdndose el impacto positivo en las mujeres,
en la edad de 20 a 24 afios y con “primaria” de instruccion.

4.2.4. Resumeny medidadel impacto global

sobre la variable bienestar

Al transitar el camino de la evaluacion del impacto sobre los egre-
sados, recurrimos a enfoques cuantitativos y cualitativos, que habili-
tan la medida del valor agregado en el bienestar de los jovenes.
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Tabla 16
Medida del impacto sobre rol ciudadano al aiio de finalizado el proyecto,
segun diferencias porcentuales entre egresados y grupo de control
EGRESADOS GRUPO DE CONTROL
Cantidad de | Porcentaje |Cantidad de | Porcentaje PORCENTAJE
jovenes 100% jovenes 100% DE VARIACION
Rol ciudadano global 2.300 57,5% 500 27,8% 57,5-27,8 = + 1,07
27,8
Sexo: Masculino 1.100 27,5% 300 16,7% 27,5-16,7 = + 0,65
16,7
Femenino 1.200 30% 200 11,1% 30-11,1 =+ 1,7
11,1
Edad: 15 a 19 afios 700 17,5% 200 11,1% 17,5-11,1 = +0,58
11,1
20 a 24 afios 1.600 40% 300 16,7% 40-16,7=+1,4
16,7
Estado civil:
Soltero 1.700 42,5% 300 16,7% 42,5-16,7 = + 1,54
16,7
Casado/unién libre 400 10% 100 5,55% 10-5,55 = +0,8
5,55
Separado/divorciado 200 5% 100 5,55% 5-5,55 =-0,1
5,55
Viudo — — —
Necesidades basicas
Insatisfechas 500 12,5% 100 5,55% 12,5-555 =+ 1,25
5,55
Satisfechas 1.800 45% 400 22,25% 45-22,25 = +1,02
22,25
Nivel deinstruccion:
Primaria 400 10% 10 0,55% 10-0,55 =+ 17,18
0,55
Secundaria 900 22,5% 130 7,2% 22,5-7,2 = +2,13
7,2
Escuela Técnica 600 15% 200 11,1% 15-11.1 = +0,35
11,1
Terciaria 400 10% 160 8,9% 10-8,9 = +0,12
8,9
Ninguna — — — —
Historialaboral anterior
Si 1.300 35,5% 35,5% 16,7% 35,5-16,7= + 1,13
16,7
No 1.000 25% 25% 11,1% 25-11,1= +1,25
11,1

Se presenta en primer lugar, un resumen del impacto global medido
cuantitativamente (ver Tabla 17), del que surge que al finalizar el pro-
yecto: el impacto resultd positivo en las tres variables componentes
del bienestar (empleo +0,95; ingresos +35,4% y rol ciudadano
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+0,58; con una correspondencia al afio de finalizado de +0,64 en
empleo; +42,9% en ingresosy de +1,07 en rol ciudadano).

La discriminacion por edad, sexo, estado civil, necesidades basicas,
instruccion y experiencia laboral se muestran en la Tabla N° 18. Su
lectura ya fue tratada anteriormente, por lo que no ahondaremos en
este tema.

El numeral 4.2.5 se ocupara de la presentacion de la medida de im-
pacto segun metodologia cualitativa y por comparacion de los benefi-
ciarios consigo mismos.

Tabla 17
Resumen del impacto sobre el bienestar en los egresados, segun variacion global
Bienestar Al finalizar Al afio de finalizado
el proyecto el proyecto

Variacion en empleo®® +0,95 +0,64

- Insercion laboral +1,1 +0,86

- Satisfaccion laboral +0,61 +0,62

- Tipo de trabajo +1,14 +0,45

Variacion en ingresos?®® +35,4% +42,9%

Variacién en rol ciudadano?® +0,58 +1,07

18 Recordemos que en empleo y rol ciudadano, el impacto se calcula por la formula:
% en beneficiarios - %en grupo de control
% en grupo de control
En Ingresos se calcula por diferencia simple en moneda nacional y se mide el peso de dicha
diferencia en porcentajes.
19 jdem.
20 dem.

I —
Tabla 18
Resumen del impacto sobre el bienestar en los egresados,
segun variaciéon discriminada

Variables Al finalizar Al afio de finalizado
el proyecto el proyecto
I.Empleo Sexo:
(diferencia porcentual) Masculino +0,8 +0,64
Femenino +2,01 +1,.34
Insercién laboral
Edad:
15 a 19 afios +0,3.5 +0,20
20 a 24 afios +1,47 +1,26
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Estado civil:

- Soltero +1,07 +0,95
- Casado/unioén libre +1,71 +0,51
- Separado/divorciado +0,89 +0,85
Necesidades bésicas
Insatisfechas +1,73 +0,85
Satisfechas +1,05 +0,86
Nivel de instruccion:
- Primaria + 2,64 +1,11
- Secundaria +0,92 +1,13
- Educacion Técnica +0,69 + 0,44
- Terciaria +0,09 +0,14
Historia laboral
Si +1,03 + 2,65
No 1,25% + 1,48
Satisfaccion laboral Sexo:
Masculino +1,15 + 0,46
Femenino + 0,07 + 0,94
Edad:
15 a 19 afios +0,29 +0,92
20 a 24 afos +0,71 +0,55
Estado civil:
- Soltero +0,71 +0,94
- Casado/unién libre +0,07 -0,19
- Separado/divorciado +1,19 +1,4
Necesidades bésicas
Insatisfechas -0,48 -0,52
Satisfechas +0,88 +0,85
Nivel de instruccion:
- Primaria + 0,64 +0,22
- Secundaria +1,40 +1,66
- Educacion Técnica -0,05 +0,12
- Terciaria +0,06 -0,19
Historia laboral
Si +0,3 +0,82
No +1,58 +0,22
Tipo de trabajo Sexo:
Masculino +0,83 +0,61
Femenino +1,86 +1,45
Edad:
15 a 19 afios +2,18 +0,61
20 a 24 afos +1,02 +0,85
Estado civil:
- Soltero +0,5 +1,42
- Casado/unién libre +1,15 +0,41
- Separado/divorciado +0,09 -0,1
Necesidades bésicas
Insatisfechas -0,13 +0,15
Satisfechas +1,22 +0,86
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Nivel de instruccion:

- Primaria +0,06 +1,31
- Secundaria +1,14 +2,42
- Educacioén Técnica +2,24 +0,46
- Terciaria -0,47 -0,4
Historia laboral
Si +0,71 +0,45
No +2,40 +1,94
Il. Ingresos Sexo:
Masculino +36% +35,2%
Femenino +41,9% +72,1%
Edad:
15 a 19 afios +15% +33,3%
20 a 24 afos +29,8% +31,8%
Estado civil:
- Soltero +34,2% +44,1%
- Casado/unién libre +34% +39,6%
- Separado/divorciado +50% +44,9%
Necesidades bésicas
Insatisfechas +10,3% +25%
Satisfechas +38,7% +43,4%
Nivel de instruccion:
- Primaria +33,3% +26,3%
- Secundaria +76,3% +53%
- Educacioén Técnica +50% +30%
- Terciaria +25% +9,2%
Historia laboral
Si +38,8% +69,2%
No +30,4% +31,9%
Ill. Rol ciudadano Sexo:
Masculino +0,2 +0,65
Femenino +1,73 +1,7
Edad:
15 a 19 afios +0,82 +0,58
20 a 24 afos +0,5 +1,4
Estado civil:
Soltero +0,8 +1,54
Casado/unioén libre +0,8 +0,8
Separado/divorciado -0,1 -0,1
Necesidades bésicas
Insatisfechas +1,68 +1,25
Satisfechas +0,42 +1,02
Nivel de instruccion:
- Primaria +7,33 +17,2
- Secundaria +0,82 +2,1
- Educacioén Técnica +0,2 +0,35
- Terciaria +0,28 +0,12
Historia laboral anterior:
-si +0,8 +1,13
-no +0,35 +1,25
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4.2.5. Medidadel impacto en egresados,
segun datos cualitativos

Para configurar la comparacion, base de la medida del impacto, es
dable implementarla solamente sobre los beneficiarios, en tres mo-
mentos distintos del ciclo vital del programa: antes del inicio, al finali-
zar y un afio después de finalizado.

Se elige al azar un grupo de jovenes inscriptos para el programa de
formacion, y se le aplica métodos cualitativos: observaciones y entre-
vistas abiertas, semiestructuradas, relevando las competencias
globales, técnicas y psicosociales (ver “variables de beneficiarios”),
comparando las modificaciones habidas, segun sus propias percep-
cionesy el registro del observador (ver apartado del Capitulo 3).

La descripcién fenomenolégica, propia de la instancia cualitativa, debe

abarcar:

= Competencias generales

= Insercion laboral: que incluye el “clima” en la obtencion de puestos
de trabajo

» Tiempo de busqueda

» Calidad de la busqueda (selectividad, uso de redes, entrevistas)

= Acompafiamiento en la bausqueda (¢ por quién?)

= Motivaciones laborales

= Actitud hacia el trabajo (cultura del trabajo)

= Responsabilidad

= Eficiencia

» Puntualidad.

Competencias Psicosociales
(caracteristicas actitudinales y comportamentales)

Indicadores:

* autoestima

= creatividad

» elaboracién de proyectos

* insercion social

= ambitos de los procesos de socializacion (la familia, la calle, los
pares, las instituciones, otras)

= participacion activa en grupos sociales, artisticos, religiosos, de-
portivos, barriales, culturales

» incremento de los espacios sociales

» creacion de nuevas redes sociales (con otros jovenes, con institu-
ciones, servicios, lugares de trabajo)

* interés enlaeducacién en general

* interés en el aprendizaje permanente

= reinsercion en el sistema educativo
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» contencioninterna

= expectativas y necesidades

= frustracion, pasividad, postergacion, depresion, violencia
= adicciones

= exclusion

= estigma

Ejemplo préctico parala poblacion ficticia de este manual

La recoleccion de datos se hizo en una submuestra aleatoria de la
muestra de beneficiarios, segun la tabla de niumeros aleatorios de
Bradford y Austin (se anexa al final): de la muestra de 4.000 fichas, se
seleccionaron de modo sisteméatico 400, aplicandole la entrevista en
profundidad y la observacion no participante.

Los 400 jovenes tienen familia de referencia y ninguno duerme en la
calle: 180 de ellos pertenecen a hogares de extrema pobreza, con
NBI, en familias no nucleares, organizadas en torno a la figura de la
madre, que es preponderante y da continuidad a la familia, aunque
aparece como una figura pasiva, recluida al hogar y que no trabaja.

De los 180 jovenes, 66 (sin diferencias por edad o sexo) afirman que
notaron un cambio en su situacion, antes y después del proyecto, que
se mantiene a un afo de su finalizacion. Identifican las modificacio-
nes positivas en:

1) Mejor actitud y “clima” en la empleabilidad, que abarca:
- menor tiempo de busqueda
- mejor preparacion para las entrevistas de trabajo
- mayor conocimiento de conexiones o redes (en 28 casos fue-
ron acompafnados por los ejecutores del proyecto)
- mayor motivacion laboral
- mayor responsabilidad hacia el trabajo.

2) Incremento de las competencias psicosociales en:

- mayor autoestima en los 66 jovenes (se sienten mas seguros
y menos marcados por el estigma)

- aparicidn de proyectos personales a mediano y largo plazo
(33 j6venes)

- reinsercion en el sistema educativo (41 jovenes)

- abandono de adicciones (10 jovenes), y de actitudes violen-
tas (32 jovenes)

- mayor actividad social, con insercidn en nuevos espacios (57
jovenes).

Los restantes 114 egresados, pertenecientes al grupo de NBI no per-
ciben ningun cambio favorable, cualquiera sea el area de competen-
cias investigado, al comparar los tres periodos seleccionados.
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Algunos (29 jévenes), afirman incluso que “perdieron el tiempo”, “no
nos dieron lo que nos prometieron”, “ganaba mas en la calle limpian-
do parabrisas, que con la beca que me dieron”.

En cuanto a los egresados insertados en familias con NBS (180 jove-
nes): casi todos (161 casos) declaran el incremento de sus compe-
tencias generales y psicosociales, con mayor peso en las mujeres 'y
los de mayor edad.

Entre los 19 restantes (“impacto neutro o negativo”), se encuentran
todos los egresados con nivel de instruccién terciario de la submuestra
(11 jovenes). Se profundiza con estos Ultimos, se visualiza que se in-
corporaron al proyecto como una forma mas de preparacion, en una
época de alto desempleo, en espera de insertarse en un trabajo mas
cercano a sus expectativas.

4.3. Medida del impacto sobre otros actores
(gobierno, empresarios, ECAS)

21 Incluso mas afios.

Los integrantes de la unidad central, los ejecutores (ECAS), los em-
presarios (aportantes de las pasantias), la sociedad civil (integrantes
de organizaciones barriales, religiosas, deportivas, juveniles, educa-
tivas formales e informales, entre otras), deben ser buscados por los
evaluadores con aproximaciones aleatorias o segun el grado de cali-
ficacion que posean como informantes clave.

Las herramientas de relevamiento (cualitativas) se adaptaran a cada
caso, segun lo entienda el evaluador. A partir de ellas se obtendran
datos cualitativos segun las variables en cuestion. Ya se ha sefialado
la mayor flexibilidad de las entrevistas no estructuradas o preguntas
abiertas incluidas en entrevistas semiestructuradas. (Ver Anexo IlI:
herramientas del Capitulo 3). La guia es una ayuda memoria: la
destreza del entrevistador, que ademas, observa, crea—en gran me-
dida—, el clima, el encuadre, la distancia 6ptima, asegurando la ma-
yor objetividad y sistematizacion de los datos.

El enfoque es complejo y para su interpretacion es aconsejable recu-
rrir a expertos de diversas disciplinas.

La medida del impacto, mediante datos cualitativos, es la compara-
cion de los hechos, en tres momentos del ciclo vital del programa (an-
tes, al finalizar, y un afio después de finalizado);?* la descripcion eva-
lba la eficacia y eficiencia de las acciones implementadas, exploran-
do, profundizando y familiarizandose con el programa y sus actores,
determinando “como es”, “cOmo esta” tal variable o indicador “x”".
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4.3.1. Medidadel impacto sobre el gobierno

Elimpacto sobre el gobierno se mide por los datos recogidos median-
te una entrevista en profundidad, cuyas caracteristicas, guia y analisis
ya fueron tratados. (Ver Anexo Il del Capitulo 3, en numeral 3.7).

Consta de siete preguntas abiertas que relevan sobre la creacion, la
supresiony el reforzamiento de:
1. politicas de trabajo juvenil;
2. ambitos integrados de educacién y trabajo;
3. normas nacionales de seguimiento, monitorizacion y evalua-
cion de los programas de capacitacion juvenil;
4. instituciones especializadas en seguimiento, monitorizacion
y evaluacion de Educacién y Trabajo juveniles;
5. politicas compensatorias en formacion y capacitacion para
jovenes carenciados y desempleados;
6. interés politico hacia préstamos internacionales dirigidos a
reforzar los programas de capacitacion juvenil;
7. normas nacionales de capacitacion ofertada.

A partir de las fuentes (entrevistas a informantes calificados, obser-
vaciones, revision de documentos publicos), se constata a un afo
de finalizado el proyecto (y por comparacion con el inicio y la finali-
zacion):

1. Sin cambios en:

- priorizacion de las politicas del Estado en educaciény en tra-
bajo;

- presencia de ambitos regulares integrados por los diversos
organismos gubernamentales responsables de educacion y
trabajo;

- articulacion intrasectorial de los organismos gubernamenta-
les de educacion y trabajo con los de economiay finanzas y
de seguridad social.

2. Con cambios favorables francos en el interés politico hacia prés-

tamos internacionales dirigidos a:

- creacion de instituciones estatales de la juventud;

- impulso a las politicas compensatorias en educacion y trabajo
para jovenes carenciados que abandonaron el sistema edu-
cativo;

- apoyo al proyecto de formacion capacitacion para jovenes
carenciados desempleados.

3. Se comienzan a delinear actividades gubernamentales orienta-
das al:
- cumplimiento del papel normatizador, regulador y evaluador
sobre el programa para jovenes;
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- cumplimiento en la elaboracién del disefio general del progra-
ma para jovenes;

- cumplimento de la supervision financiera y de gestion del pro-
grama para jovenes;

- instauracion de normas nacionales de calidad en la capacita-
cién programada.

4.3.2. Medidadel impacto sobre los empresarios

La descripcion sobre los empresarios proviene de las siete preguntas
abiertas incluidas en la guia de entrevista (ver anexo Il del Capitulo 3).

Se entrevistaron 52 empresarios elegidos al azar, entre las 880 em-
presas participantes.

1. Elimpacto del programa sobre las empresas de pasantia medido
al final y un afio después de la terminacion, permitio la deteccion
del mejoramiento de una serie de variables cualitativas, segun la
percepcion de la mayoria (48) de los empresarios. Tales como:

- Institucionalidad: reforzamiento institucional segln nuevas es-
trategias

- Sustentabilidad en el tiempo. Menor precariedad

- Redes: Articulaciones horizontales con otros servicios produc-
tivos, empresas y oferentes (ONG, sindicatos, IFP). Vertica-
les con las oficinas publicas especializadas en formacion y
capacitacion de jovenesy con las instancias centrales del pro-
grama (42 empresarios)

- Elimpacto positivo de la institucionalidad, sustentabilidad y
redes, es especialmente percibido por los duefios de empre-
sas grandes y vinculadas al sector “servicios”.

2. No detectan ningun cambio favorable a promocionar:

- Laflexibilidad de las préacticas y cambios en las mismas, se-
gun variaciones del mercado de trabajo (demanda, nichos
ocupacionales)

- Las motivaciones, expectativas, necesidades de los empre-
sarios

- El grado de interés en la capacitacion y en la insercion de
jovenes con el perfil de la poblacion objetivo del programa
(focalizacion).

3. Todos los empresarios entrevistados coinciden en que se estan
iniciando &mbitos de:

- Coordinacion con los niveles de decision respecto a las politi-
cas de empleo y de programas de formacién y capacitacion
asi como la puesta en marcha de normas nacionales de cali-
dad, en relacién con las pasantias por las empresas.
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En cuanto al reclutamiento de egresados como personal permanente
de laempresa fue, segun los empresarios:

- 0% enel37% de las empresas
- Enlasrestantes 15 empresas, el porcentaje oscilo entre 11%
y 26%, siendo el promedio 17%.

Se relacionan el tamafio de la empresa y el sector de insercion, se
comprueba que el reclutamiento es mayor en las empresas grandes 'y
de servicios (similar al resultado de impacto positivo visto en el punto
1).

4.3.3. Medidadel impacto del proyecto sobre las ECAS

Se entrevistaron 63 ejecutores, elegidos al azar segun Tabla aleatoria,
respetando el porcentaje de representacion de cada tipologia del to-
tal de 992 ECAS. Tipologia (ONG, sindicatos, organizaciones religio-
sas, barriales, personas fisicas independientes).

Total %

ONG 19 30

Sindicatos 6 9

Organizaciones religiosas 8 13
Organizaciones barriales 2 3,6
Empresas de lucro (personas independientes) 28 44,4

63 100

La entrevista y la observacion fueron pautadas segun los criterios ex-
puestos en el anexo Il del Capitulo 3: herramientas.

Los resultados fueron:
1. Elimpacto resulté positivo, en cuanto a favorecer su mejoramien-
to de:

- Contenido propuesto para los cursos: calidad de la oferta
formativa; adecuacién con los objetivos del programa; elabo-
racion desde la demanda

- Precio del curso (antes y durante la licitacion)

- Redes con otros oferentes, con los empresarios, con las ins-
tancias centrales y locales

- Compenetracion con los objetivos del programa

- Manejo de la dinamica grupal
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Concientizacion de la problematica de la poblacién objetivo
Empatia con la poblacion objetivo.

Este impacto positivo es mas marcado si se trata de ONG (17 en 19),
organizaciones religiosas (7 de 8) y en las empresas personales (22
en 28), siendo casi nulo en las restantes.

2. Los ejecutores consultados no perciben modificaciones favora-
bles, en relacion con:

Agilidad para los cambios ante las demandas sociales no pre-
vistas inicialmente

Formacion técnica

Formacion docente pedagdgica

Capacidad de gestion y administracion (con monitoreo, se-
guimiento y evaluacion)

Capacidad de negociacién

Cumplimiento de etapas y tiempos acordados

Control financiero.

En este resultado no se aprecian diferencias marcadas segun tipologia
de la ECA.

3. Eltotal de los ejecutores sostienen que perciben un marcado inte-
rés, por parte del Estado, en cuanto a la creacion de normas na-
cionales de calidad y al reforzamiento de la institucionalidad, se-
gun nuevos curriculos, evaluacién interna o adecuacion a la
focalizacion.

Lo anterior estaria encaminado, junto a la presencia del formador de
formadores (figura reclamada por la casi totalidad de las ECAS) a
subsanar las carencias expuestas en el numeral 2.
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Introduccidn alos méetodos
experimentales y cuasi experimentales
para la evaluacion

de programas de capacitacion

Rafael Diez de Medina*

1. Introduccién

En este capitulo se presentan los principales métodos de tipo cuanti-
tativo que en los ultimos afios han sido crecientemente utilizados a la
hora de evaluar los programas de empleo en general y de capacita-
cion, en particular. Estos métodos se edifican en base a los avances
metodologicos y econométricos de la Gltima mitad del siglo XXy prin-
cipios del XXI.

Los métodos de evaluacion clasicos basados en estudios costo-be-
neficio, costo-eficiencia o de estudios de impacto, han sido utilizados
principalmente por gobiernos y organismos internacionales en su ne-
cesidad de evaluar intervenciones de politica, con la idea de brindar
elementos objetivos sobre la racionalidad de los programas y evitar
su fracaso. Uno de los campos en donde estas evaluaciones han sido
mas utilizadas es precisamente el campo de las politicas activas de
empleoYy, en particular, en los programas de capacitacion y formacion
para el trabajo en grupos objetivo vulnerables, como pueden ser los
jovenes de bajos ingresos o los desempleados de larga duracion.

Sin embargo, desde medios académicos y, posteriormente, desde
+ Rafael Diez de Medina se  Su adopcion por organismos multilaterales y consultores independien-
desempefiacomo especialistaen  tes, ha sido creciente la utilizacion de métodos mas elaborados que
el Departamento de Poliicasde  jmplican el uso de técnicas estadisticas y econométricas méas avan-
L';;?]%rlaggr}?:b':jgf'c'”a'”tema' zadas que los métodos mas clasicos. La localizacién de problemas
serios de simultaneidad y de sesgos importantes en las estimacio-
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nes de los indicadores que median el impacto de los programas, por
parte de académicos y estudiosos del tema, llamaron la atencién ha-
cia problemas antes ignorados. La necesidad de contar con métodos
rigurosos de validacion y, alavez, los avances en la teoria estadistica
y economeétrica, pusieron al alcance de la practica una cantidad de
opciones metodoldgicas que prometian ser métodos que aportaran
mayor rigurosidad a la hora de discutir la propia existencia de varios
programas de empleo y formacion.

En ese sentido, los trabajos pioneros de J. Heckman (Premio Nobel
de Economia) desde la década de los setenta hasta la actualidad,
marcaron la irrupcion de estos métodos de evaluacion, los cuales se
han multiplicado exponencialmente mediante numerosos aportes de
otros investigadores y evaluadores, principalmente en su aplicacion
en paises como Estados Unidos, Canada y Europa. Sin embargo, los
mismos han sido aplicados también en América Latina, y de ahi el
interés de introducirlos en este Manual de Evaluacion.

En este capitulo se introducen los métodos basados en disefios ex-
perimentales y los métodos cuasi 0 no experimentales que son aque-
llos en donde el avance en la rigurosidad ha sido mayor en los Gltimos
afos para la evaluacion de programas de capacitacion o de politicas
activas del mercado de trabajo.

2. El problema fundamental de la evaluacion

La literatura sobre evaluacion de programas toma prestada la termi-
nologia utilizada principalmente por ciencias médicas o bioldgicas,
donde se plantea un tratamiento nuevo a implementarse (politicas o
intervenciones) que se administra a un grupo de personas (“grupo de
tratamiento”). Por otra parte existe otro grupo que no es tratado que
constituye el llamado “grupo de control”. Se trata, por tanto, de estu-
diar el o los impactos de este tratamiento en diferentes variables de-
nominadas “resultados”. De la diferencia entre los resultados que se
muestran luego de la intervencion y los prevalecientes antes de la mis-
ma, surge la evaluacion. En el caso de las politicas de empleo que se
basan en capacitacion para el trabajo, los resultados pueden ser, por
ejemplo, los ingresos salariales del individuo, su estatus laboral, un
indice de competencia laboral o de suficiencia en los conocimientos
o destrezas, entre otros muchos.

Naturalmente que lo anterior es una simplificacion de un fenémeno
mas complejo. Siguiendo a Heckman, LaLonde y Smith (1999); Smith
(2000); Wooldridge (2002); y Stock y Watson (2003) se pueden clasi-
ficar los efectos de un programa activo de empleo, como el de capa-
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citacion en varias dimensiones. En primer término, los efectos direc-
tos del programa se dan primeramente en los individuos que son los
participantes del mismo, pero las politicas también impactan en la
poblacion en su conjunto (dependiendo de la magnitud de la interven-
cién). Quiz4 impactan mas en algunos grupos especiales de pobla-
cion, como los mas vulnerables o los menos calificados. También hay
efectos indirectos o de “equilibrio general”’que llevan a que el resulta-
do de una politica pueda influir tanto a los participantes como a los no
participantes, a la vez que puede llegar a tener impactos de corto o
largo plazo en el Producto Bruto Interno de un pais o en los mercados
de trabajo locales o regionales.

Ademas de los efectos directos e indirectos mencionados anterior-
mente, es interesante notar que, en todo programa, hay diferentes
actores (individuos del grupo de control, del grupo de tratamiento,
administradores del proyecto, politicos, etc.) que juegan con diferen-
tes expectativas y caracteristicas influyendo notoriamente en su im-
pacto. Es por ello que los métodos han venido incorporando cada vez
mas elementos de comportamiento. Asi, es comdn que los métodos
propongan algin modelo causal que trate de explicar la decision de
participacion en un programa de capacitacion, por ejemplo, en fun-
cion de variables como la edad, el sexo, la etnia, el estado de los
mercados de trabajo de la region, el ingreso familiar, la experiencia
laboral, entre otras. Muchos de ellos incorporan también la I6gica del
punto de vista de los administradores y ejecutores del programa (por
ejemplo, las decisiones de las entidades de capacitacion en los pro-
gramas de formacion descentralizados y sus determinantes) o de los
politicos u organismos externos evaluadores. Otros, atienden al im-
pacto macroecondémico del programa: como afecta a la totalidad de
la economia o cudles son los efectos directos e indirectos en el bien-
estar de los hogares de un programa de capacitacion.

El llamado “problema fundamental” en la evaluacion de programas
parte de hacer reflexionar sobre el hecho de que una misma persona
no puede simultaneamente participar y no participar en un programa
de capacitacion. Asi, se puede definir una variable dicotomica o
binaria P, de participacion del individuo i, de la siguiente manera:

=1 siiparticipa

=0 siino participa
La comparacion fundamental que es entre la participacion en el pro-
grama de formacion y la situacion hipotética de que el participante no

hubiera recibido la misma, no es observable directamente para cada
individuo y eso es precisamente lo crucial en la evaluacion.

| Rafael Diez de Medina

Introduccién a los métodos experimentales y cuasi experimentales para la evalauciénde ... 121 |




Si el resultado del tratamiento se expresa como Y, (ingreso salarial
posterior al tratamiento del individuo i), el mismo se deberia compa-
rar con Y, que seria el resultado obtenido, en el mismo periodo de
duracion del tratamiento, por el mismo individuo, de no haber pasado
por la capacitacion. Lo ideal, por lo tanto, seria conocer la diferencia
A=Y, -Y,, denominada “impacto” o “efecto del tratamiento”, calcula-
da para todos los participantes. Sin embargo, ello es imposible, ya
gue hay necesariamente falta de informacion en alguno de los dos
términos.

Los métodos de evaluacion cuantitativa suponen generalmente que
laterna (Y, Y,, P)esunvector aleatorio, es decir, formada por varia-
bles que, antes de ser observadas son aleatorias y por tanto tienen
una distribucion de probabilidad conjunta. Los resultados Y, pueden
ser de tipo continuo (como los ingresos) o discretos (estatus labo-
ral).?

Se supone que la muestra es independiente e idénticamente distri-
buida, es decir, que las extracciones se hacen en forma aleatoria e
independiente, lo que implica que el tratamiento de un individuo no
tiene influencia en el resultado de otros (no existen efectos de equili-
brio general) y que el vector X representa las variables explicativas de
los resultados Y, entonces se puede afirmar lo siguiente:?®

[1] Yo :XiBO + uOi

Oi

[2] Yy :Xiﬁl + u1i

Li
donde E(u,/X)=0

Por otra parte existiria un conjunto Z de variables que explicarian la
probabilidad de que un individuo participe en un programa de capaci-
tacion, donde pueden existir variables coincidentes con las incluidas
en el conjunto X:

[3] Prob(P.=1)=fZ) + v,

La X. representa el vector que incluye variables de caracteristicas
personales, familiares y condiciones del mercado laboral local del in-
dividuo. Estas variables deben ser preexistentes a la participacion,
ya que P no deberia influir en las X.

En realidad, no es posible conocer todas las X y Z para todos los
individuos. Con los participantes se puede estimar Y, (ecuacion [2]) y
con los no participantes se puede estimar Y , (ecuacion [1]) y con to-
dos se puede estimar un modelo que explique la participacion en fun-
cion de Z (ecuacion [3]).

22 Una variable es continua
cuando entre dos valores de la
misma se puede encontrar siem-
pre otro posible valor (conjunto
denso), y es discreta cuando la
misma adopta valores finitos o
infinitos numerables. Asi, el ingre-
S0 es una variable continua y
estar desocupado o no, es dis-
Creta.

23 Se supone que E(Y,/X)=
0,(X) =X3, y lo mismo para Yy,
El operador E es la esperanza.
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Sin embargo en las tres ecuaciones hay variables no observadas e
informacién no disponible y por ello existen los términos de error u,,
u,, Y v. La estimacion se hara en forma condicional al conocimiento de
la informacidn sobre X'y Z disponible por el evaluador.

El impacto de los programas es diferente segun los individuos aun-
gue analiticamente se puede ir suponiendo un abordaje crecientemente
real a partir de supuestos simplificadores. Estos tres supuestos van a
condicionar el tipo de caracteristicas que se estudiaran en la evalua-
cion de los programas.

» Uno podria comenzar suponiendo que el efecto es igual para to-
dos los individuos, lo que es bastante irreal.

» Luego, se podria pensar que el efecto es diferente entre indivi-
duos, y antes de la capacitacion, ni los individuos ni los responsa-
bles del programa, saben nada acerca de quienes van a ganar
mas o menos del programa (las varianzas de los impactos tienen
poca importancia).

* Finalmente, el supuesto mas real es que el efecto es diferente
para los participantes, y ellos y los responsables tendrian informa-
cion antes de comenzar la capacitacion sobre quienes van a re-
sultar mas o menos favorecidos del programa (seguramente en
funcion de sus caracteristicas personales, observadas y no ob-
servadas las que impactaran en el resultado del mismo).?* Esto
ultimo tiene implicancias muy importantes para las politicas pues
excluir o incluir grupos de personas con determinadas caracteris-
ticas provocara que los programas sean mas 0 menos exitosos.

3 Caracteristicas mas importantes a estudiar
en la evaluacion de programas

% Por ejemplo, en los progra-
mas de capacitacion laboral para
jovenes se puede pensar que los
jovenes de hajos ingresos pero
con cierto nivel de educacion, o
con cierta experiencia pueden
aprovechar mas los programas
que el resto de los jovenes, en
términos de obtener mejores in-
gresos a posteriori.

Podrian citarse muchas caracteristicas poblacionales o parametros
de interés para el estudio de la evaluacion. Las mismas serian las
respuestas a las preguntas usuales sobre la evaluacion de los pro-
gramas y dependeran de los tres supuestos citados al final del nume-
ral anterior. En la definicion de las caracteristicas se supondra que la
participacion en un programa de capacitacion es voluntaria y no
compulsiva, lo que se corresponde con la mayoria de los programas
implementados.

El primer parametro de interés seria el efecto del programa en sus
participantes (“treatment on the treated” o “training on the trained”,
TT). Este efecto seria el primero a evaluar, ya que es crucial: si el
resultado es menor que el costo, el programa debe eliminarse. Este
efecto no se puede estimar para cada individuo, y aun si se lograra
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hacerlo, no seria Gtil. Lo que se estima es un valor medio para la po-
blacion bajo el tratamiento. En términos formales se puede definir
como:

TT=E(Y, - Y, /X, P,=1)

donde el operador E es la esperanza del efecto A condicionada a
que el individuo participe. En términos simples representa el prome-
dio de los resultados de la capacitacion para los participantes.

El segundo parametro de interés es el efecto medio del tratamiento
(“average treatment effect”, ATE). Representa el impacto medio del
tratamiento en toda la poblacion elegible y no sélo los que voluntaria-
mente quieren participar.

Sien vez de eliminar o reducir un programa se quiere expandir a to-
das las personas elegibles y hacerlo obligatorio para todas las perso-
nas que cumplen determinadas condiciones, el ATE se vuelve una
herramienta sumamente util. Formalmente se define como:

ATE=E(Y,—Y,/X)

Se observa que es un promedio de los resultados en toda la pobla-
cién. Heckman critica esta medida, ya que afirma que no seria util
considerar toda la poblacién donde se incluyen personas que no de-
berian ser beneficiarias, como las personas con alto nivel de ingresos
familiares 0 amas de casa. No obstante estas criticas no son tan rele-
vantes pues se puede restringir el promedio ATE para que considere
Unicamente segmentos de poblacion que se juzgue importante incluir.

En tercer término, Imbens y Angrist (1994) definen el efecto marginal
del impacto (“local average treatment effect”, LATE). Este indicador
mide el impacto medio del programa en las personas cuya participa-
cién va a cambiar en funcion de cambios en el mismo.

Por ejemplo, supdngase que se desea decidir la reduccion del pro-
grama en un determinado porcentaje, implantando una matricula o
restringiendo la entrada de beneficiarios de los programas de capa-
citacion, utilizando el criterio de darle la capacitacion al primero que
llega. Interesa saber el impacto del programa en ese porcentaje de
personas que ahora quedarian fuera del mismo a raiz del cambio.

Puede ocurrir que el impacto medio de ese grupo marginal que que-
da afuera no excede el costo, mientras que en el resto si lo hace. Si
los que se benefician mas son los mas entusiastas por participar (y
por tanto estan dispuestos a pagar alguna matricula o a llegar antes
gue otros), entonces aquellos con mas ganancias posteriores van a
participar con mayor probabilidad.
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Si se consideran los tres supuestos descritos al final del anterior nu-
meral se puede afirmar que, con el supuesto primero, TT=LATE=ATE,
ya que los efectos son iguales para toda la poblacion, lo que emerge
como un supuesto muy simplificador. Por otra parte, en los otros dos
supuestos, la heterogeneidad de la poblacion es lareglay en eso se
basan los andlisis cuasi experimentales.

Existen adicionalmente otros parametros de interés para el evaluador
como por ejemplo:

» lavarianza de los impactos A entre participantes:
V(Y,— Y, /X, P =1)

» proporcidn de participantes que se benefician del tratamiento
P(Y,>Y,/X,P=1)

Este indicador ayuda a estimar el efecto “cream skimming”, es
decir el sesgo que se encuentra en ocasiones a raiz de que los
centros de capacitacion elijan los mejores candidatos para el pro-
grama para mostrar mejores resultados.

» cuantilas de los resultados A, es decir:
el menor A tal que F(Y, — Y, /X, P,=1)Zk (donde k es la cuantila
correspondiente de la distribucion de los resultados).?® Esto inte-
resa cuando se quiere cuantificar el efecto distributivo de la inter-
vencion.

» efecto de la capacitacion en las personas mas pobres de la distri-
bucién, definidas como aquellas que tienen un ingreso inicial
Y., =Y, esdecir

F(Yli - YOi/ X, Pi =1, YOi:yO)

4 EIl sesgo de seleccion

25 Lafuncion F(.) es la funcion
de distribucién acumulada de
probabilidad. Se estima como la
suma acumulada de las frecuen-
cias muestrales.

El concepto de sesgo de seleccion es de fundamental importancia en
el andlisis de los métodos empiricos de evaluacion de los programas.
Es de capital importancia en el caso de los métodos cuasi o no expe-
rimentales, ya que es en ellos donde se presenta especialmente este
problema. Los disefios experimentales surgen precisamente, entre
otras causas, para controlarlo con el fin de mejorar las estimaciones
gue explican los resultados de un programa.

Las personas que no participan en un programa son diferentes a las
que si lo hacen, enlo a que a generacion de resultados se refiere. Los
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resultados, por ejemplo, pueden ser la generacion de mayores sala-
rios o haber conseguido empleo luego de la intervencion o plan de
capacitacion para el trabajo. A la hora de tratar el problema funda-
mental de la evaluacion, los resultados medios de los participantes,
de no haber efectivamente participado (resultados contrafacticos, es
decir no son los reales) no seran iguales a los que no participaron
aun suponiendo que se tiene las mismas caracteristicas individuales
(X) para ambos grupos. ¢ Por qué? Por ejemplo, los participantes
pueden ser mas motivados, mas entusiastas, mas ambiciosos, con
mayor gusto por el trabajo, que los hubieran llevado de todas mane-
ras a generar ingresos mas altos aun sin haber participado, que los
gue no son participantes. De no controlar este aspecto se tiende a
sobrevaluar los efectos del programa, ya que los ingresos mayores
de estas personas participantes son mayores, no sélo por haber par-
ticipado en el programa sino por otros aspectos no observados. Los
factores antes citados como ejemplos no se observan ni mideny por
tanto pueden implicar un sesgo importante en la explicacion de los
ingresos. En particular es posible que existan problemas en la esti-
macion de los modelos que intentan explicar los Y, es decir, en las
ecuaciones [1]y [2]. La propia decision de participacion en el progra-
ma [3] se vera influida por este sesgo y por tanto es fundamental su
tratamiento en los disefos cuasi experimentales.

De lo anterior se deduce que la distribucion de los resultados (antes y
después del programa de capacitacion) que los participantes hubie-
ran tenido de no haber participado en el programa, no es igual a la
distribucion de los resultados de los no participantes. En general, su-
poniendo que F(.) es la funcion de distribucion de probabilidad de los
resultados, se tiene:

F(Y,/X, P, =1)# F(Y,/X, P,.=0) y ademas F(Y /X, P,=1) # F(Y /X, P,=0)
E(Y,-Y /X, P,.=1) # E(Y /X, P,=1) - E(Y,/X, P,=0)
El andlisis mas en profundidad de este sesgo se realizara al estudiar

los métodos cuasi 0 no experimentales. A los efectos de su tratamiento
economeétrico, véase Diez de Medina (1992).

5 Tipologia de los métodos formales para la evaluacion

Aceptar que la implementacion de politicas activas en el mercado la-
boral implica necesariamente la evaluacion de su impacto y por ello la
eleccion del método mas apto para cada situacion, parece ser la ten-
dencia mas extendida a nivel de la practica, desde la década de los
ochenta en adelante. La proliferacion de nuevas metodologias ten-
dientes a perfeccionar las formas de evaluar los programas de em-
pleo y capacitacion, han marcado un crecimiento vertiginoso a partir
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de esa década, principalmente al influjo de trabajos de J. Heckman et
al. (1979, 1986, 1996, 1999) y otros autores como J. Smith (2000), R.
LaLonde (1986), G. Imbens y J.Angrist (1994), entre otros muchos.
Los métodos que surgen se agregan a los mas tradicionales ya utili-
zados desde tiempo atras, como el clasico andlisis costo-beneficio o
costo-eficiencia, los estudios que buscan medir los efectos agrega-
dosy los estudios de impacto.

Los métodos de evaluacion pueden clasificarse en:

a) métodos experimentales
b) métodos cuasi experimentales
c) andlisis de impacto agregado
d) analisis costo-beneficio

Cada uno muestra ventajas e inconvenientes y han sido utilizados en
mayor o menor medida para estudiar el impacto de los programas de
capacitacion.

Brevemente se pueden definir de la siguiente forma:
Métodos experimentales

El método experimental, eminentemente estadistico, implica tomar
personas gue se postulan voluntariamente y son elegibles para un pro-
grama o tratamiento y asignarlas aleatoriamente a dos grupos: uno
gue efectivamente va a ser tratado o capacitado (“grupo de tratamien-
to”) y otro que no recibira el mismo (“grupo de control”). La principal
caracteristica, por tanto, es que el grupo de control no se forma por
personas que no participan naturalmente, ya sea porque desconocen
el programa o porque no quieren hacerlo, sino por personas que de-
sean y postulan al programa pero que el experimento las excluye para
formar su grupo control. Esto, se asegura, evita—por propia construc-
cién, si ésta se hace correctamente— el sesgo de seleccion, ya que
las caracteristicas observadas y no observadas en el grupo de control
y el de tratamiento, se distribuyen igual. La principal caracteristica del
método es su intencionalidad: no se espera crear estadisticamente
un grupo de control a posteriori del programa, sino que se lo genera
especialmente, bajo condiciones controladas. Este método se estu-
dia méas adelante.

Métodos cuasi experimentales

La metodologia cuasi experimental (0 no experimental) parte de la
definicién de varios pardmetros de interés o caracteristicas ya cita-
das y busca conformar un grupo de control utilizando técnicas
economeétricas con datos relevados en el programa y externos al mis-
mo. Acepta que la experimentacion social es de dificil ejecucion y
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puede tener serios inconvenientes éticos y de otra indole que seran
luego estudiados, y avanza en utilizar técnicas actualizadas para con-
tar con un grupo de control adecuado, principalmente para evitar el
sesgo de seleccion. La diferencia mas importante es que introduce
modelos que implican la utilizacion de supuestos sobre comporta-
mientos humanos, sociales y del mercado laboral que aprovecha los
avances de la economia laboral y microeconomia, y no se basa es-
trictamente en un disefio experimental estadistico. No obstante esta
metodologia cuenta con inconvenientes que seran analizados poste-
riormente.

Métodos de impacto agregado

Son métodos que implican vincular los efectos microeconémicos y
sociales de los programas con el comportamiento macro de la eco-
nomia en su conjunto. Se acepta que los efectos de un programa se
propagan en toda la poblacién (participante y no) y se elaboran
metodologias tendientes a estimar el impacto. Por ejemplo, los mo-
delos de equilibrio general computables o las matrices de contabili-
dad social son ejemplos de ensayos de impacto agregado. Estos
métodos no serdn desarrollados aqui (véase Baker, 2000).

Anadlisis costo-beneficio

Es un enfoque mas tradicional de evaluacién de proyectos, que se
basa en el concepto de costo de oportunidad de las diferentes alter-
nativas al programa especifico y la estimacion de costos directos e
indirectos, asi como en la estimacion de tasas sociales y privadas de
retorno como resultado de igualar los flujos de costos y beneficios
temporalmente. Generalmente se compara esta tasa con la tasa de
interés vigente en la economiay de ahi surge la conveniencia o no de
ejecutar un programa.

En las partes siguientes se analizaran los métodos experimentales y
cuasi experimentales.

6 Meétodos experimentales

Desde una 6ptima estadistica, tomando prestado metodologias utili-
zadas principalmente por ciencias fisicas y biologicas, los métodos
experimentales fueron utilizados frecuentemente en ciencias sociales
como la psicologia o la educacion, desde principios de la década de
1930. Es a partir de 1967 con la implementaciéon del programa New
Jersey Income Maintenance, en Estados Unidos que se comienza a
utilizar con fines de evaluacion de programas antipobreza o genera-
dores de empleo. Posteriormente el Departamento del Trabajo de
Estados Unidos comienza su utilizacion frecuente, pero es la evalua-
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cion del programa de capacitacion Job Training Partnership Act (JTPA)
también en ese pais, el que implementa la metodologia experimental
en gran escala para la evaluacion de programas de entrenamiento y
capacitacion. Esta modalidad, pronto es introducida en programas
de politica activa en materia laboral de Canada y Europa.

El método experimental para la evaluacion difiere de los no experi-
mentales principalmente por la utilizacion de la asignacion aleatoria
de las personas a diferentes tratamientos. En general se asignaaun
tratamiento y a un grupo de control pero puede utilizarse también para
evaluar multiples tratamientos. Es un experimento controlado que se
realiza en diferentes momentos. Por ejemplo, en el caso de un pro-
grama de capacitacion, una vez que se presentaron y aceptaron los
futuros participantes, se sortea aleatoriamente un conjunto que no va
arecibir el tratamiento y se estudian sus caracteristicas y resultados a
posteriori, al tiempo que el resto se considera grupo de tratamiento.
A veces el objetivo de los métodos experimentales es el de estimar
los impactos diferenciales entre diferentes tratamientos.

Se pueden distinguir dos tipos de experimentos: aquellos que buscan
estimar la respuesta de una poblacién a diferentes impulsos o inter-
venciones y, los méas frecuentes, los que buscan estimar el impacto
de uno o varios tratamientos. En el primer tipo se prueba una canti-
dad de combinaciones de ingresos y tasas de imposicion y se obser-
va como responde la poblacion en su participacion laboral en funcion
de diferentes combinaciones; y en el segundo se considera el impac-
to de una intervencién, como por ejemplo, la capacitacién de mano
de obray el efecto final, luego de pasar por una “caja negra”, en los
ingresos de la poblacion beneficiaria. El segundo tipo es el mas fre-
cuente en la praxis de evaluaciones. Explicitamente, no se busca es-
timar un modelo de comportamiento que busque explicar las causas
por las que se dan las causalidades como se dan. Por ello los resulta-
dos no se pueden generalizar a otros programas muy facilmente.

Como ya se afirmd anteriormente, si las personas se asignan
aleatoriamente a los dos grupos, luego de que ellas ya habian aplica-
do y probaron ser elegidas por el programa para participar en él, el
tratamiento se distribuye independientemente de otros efectos
causales del resultado final del tratamiento, eliminando el problema
del sesgo por omision de variables. Por ejemplo, en un programa de
capacitacion laboral, la experiencia laboral, su educacion previay los
ingresos de la familia influira luego en los resultados, en términos de
ingresos del programa, pero en la medida que el programa se asigne
aleatoriamente, la distribucion de la experiencia laboral, educacién
previa e ingresos familiares es la misma en el grupo que se capacité
y en el grupo control que quedo sin capacitar. En resumen, la partici-
pacion en el programa y las variables como la experiencia laboral y
otras, estan incorrelacionadas, por lo que no existira el sesgo de se-
leccion.
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La estimacion del impacto en la evaluacion experimental

Dentro del contexto de un experimento controlado con asignacion
aleatoria, para evaluar el programa se desea explicar el resultado
experimental del mismo: por ejemplo, el ingreso salarial o el estatus
laboral posterior, entre otros resultados posibles, en funcion de la par-
ticipacion en el programa del individuo.

Ademés de la participacion, el resultado dependera de variables como
la experiencia laboral, la edad, la educacion previa, los ingresos fami-
liares, el sexo, el grupo étnico, entre muchos otros factores posibles
de explicarlo.

Sean:

Y. = Ingreso salarial o resultado del programa

P, = Participacion en el programa, ya definida como una variable
dicotébmica (1= participa en el programa, 0 no participa)

X, = Variables explicativas adicionales no correlacionadas con la
participacion, con j =1,2,...k ; i =1,2,...,n, donde k es el

namero de variables y nel nUmero de participantes,

entonces se puede explicitar un modelo explicativo que explique los
resultados del programa de la siguiente manera:

[4] Yi: BO + Bl' I:>i +61'Xli + 62'X2i+ -+ qui + ui'

La estimacion del efecto del programa se realizara por Minimos Cua-
drados Ordinarios (MCO), ya que se supone que las variables no ob-
servadas recogidas en u, no tienen correlacion con la participacion en
el programa condicional a las variables X

El efecto causal del resultado (Y) de la participacion en la capacita-
cion (P) es la diferencia:

E(Y,/X, P,=1) - E(Y,/X, P,=0)

Teniendo en cuenta el modelo [4], la expresion anterior se puede ex-
presar:

B+ B 40X, + 8.+ + RX+ u)= B} + 3. X, + 3. X F.+ QX +u) =B

lo que equivale al parametro 3, cuyo estimador se denomina “efecto
del tratamiento” o también el “estimador de diferencias’, 1o que signi-
fica que es la estimacion del efecto en el resultado de la presencia del
tratamiento en relacion al grupo de control. Lo anterior es valido en la
medida de que E(u/X, P)=0.

26 Los estimadores por MCO
cuando no se cumple laincorre-
lacion entre las variables expli-
cativas y el término residual son
inconsistentes, es decir, no impor-
ta cuan grande sea el tamafio
muestral, las estimaciones mues-
trales no van a converger al ver-
dadero pardmetro, lo que invalida
totalmente la inferencia que se
haga con ellos. De ahi laimpor-
tancia de lograr la incorrelacion.
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27 Un conjunto de datos de cor-
te transversal (“cross section”)
implica tener una muestra de in-
dividuos en un momento dado del
tiempo. Una encuesta de hoga-
res serfa un corte transversal
mientras que un estudio de pa-
nel seria longitudinal en el senti-
do de que serian observaciones
de los mismos individuos en dis-
tintos momentos del tiempo.

En el caso de asignacion aleatoria, como es el caso de la evaluacion
experimental, la participacion no deberia estar nunca correlacionada
ni con las X ni con el término de error donde estan las variables no
observadas, lo que asegura que no existe sesgo de seleccién ni in-
consistencia de los estimadores.

El estimador anterior es muy util en la evaluacion de los efectos del
programa, ya que es un estimador eficiente en presencia de asigna-
cion aleatoria y, mas importante atn, permite probar si la aleatorizacion
ha sido bien hecha. Si ésta no hubiese sido correctamente realizada,
la misma estaria relacionada con las variables explicativas X, lo que
provocaria estimadores inconsistentes. Por ello si se realiza la esti-
macion de [4] y también de un modelo mas simple: Y, =3, +B,. P, + u,
que excluye las variables X y las estimaciones de &, son muy diferen-
tes entre si, se estaria en el caso de una mala asignacion aleatoria.

Cuando se realiza experimentacion social se puede contar en gene-
ral con datos de panel, es decir, los mismos individuos se observan
en dos —0 mas— momentos del tiempo, 0 quiza con datos de corte
transversal?’ repetidos para los no participantes. Cuando asi sucede
se puede utilizar otro estimador denominado “diferencias en diferen-
cias”, que es el cambio promedio del resultado en el grupo de trata-
miento o capacitacion en el curso del experimento, menos el cambio
promedio del resultado del grupo control a lo largo del mismo lapso. A
esta diferencia se la puede enriquecer con variables explicativas como
en el estimador de diferencias visto anteriormente.

Si se supone que el cambio promedio del ingreso sin participacion
(Y,), det at,, esigual paralos participantes que para los no partici-
pantes:

E(Y,, =Y,/ P=1)=E(Y,~Y, | P=0)

t2

el estimador de “diferencias en diferencias” del impacto sera:

6\1: (Yl _Y0t1)P:l_(Y0 _YOtl

f2 t2 )P:0

Este mismo estimador puede ser deducido planteando un modelo
alternativo al [4] que en lugar de utilizar el nivel se utilice la diferencia
de los Y, obteniendo:

[5] AY=B,+B,.P,+0 X + 8, X, +....+ 0 X +U.

Si se aplica el método de MCO a [5] se obtendré el estimador ante-
rior de “diferencias en diferencias” recién definido.
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El estimador anterior tiene una virtud muy interesante: la de eliminar
las diferencias existentes en los resultados antes del tratamiento. En
el caso de la capacitacion, elimina las diferencias en los ingresos de
las personas antes de la misma. Por ejemplo, si el resultado (ingreso
por trabajo) promedio del grupo del tratamiento es 80 antes del expe-
rimento, y el del grupo control es 40 —también al inicio del tratamien-
to—, y al final el ingreso promedio es de 160 para el grupo del trata-
miento y de 60 para el de control, el resultado de comparar los dos
grupos en el momento que termina el tratamiento daria 160-60=100.
Sin embargo, el resultado anterior sobreestima el efecto de la capa-
citacion, ya que, antes de la misma, existian diferencias en los ingre-
sos promedio de ambos grupos. El estimador “diferencias en dife-
rencias”seria: (160-60)- (80-40)= 60, cifra que considera las diferen-
cias iniciales y evita sobreestimar los resultados de un programa.

En la ecuacion [5] se puede considerar que AY, es el cambio en los
salarios durante la duracion de la capacitacion. Si en las variables X,
por ejemplo, se incluye la educacion previa, implicaria que la regre-
sion permite que los individuos con méas educacion tiendan a tener
mayores cambios en los ingresos salariales, independientemente de
estar en un grupo de tratamiento o de control.

Cuando el tipo de procedimiento del tratamiento (capacitacion) no se
cumple cabalmente, sino que hay un cumplimiento parcial, las varia-
bles explicativas del modelo [4] podrian estar correlacionadas con las
caracteristicas no observadas contenidas en el término de error u, por
lo que el método de estimacién por MCO ya no seria correcto sino
que se deberia utilizar el método de Variables Instrumentales (1V).%

En planes de capacitacion laboral, por ejemplo, cuando se asigna
aleatoriamente un individuo al grupo de tratamiento y luego éste no
cumple con la asistencia o los requisitos minimos para considerarlo
como participante, el modelo explicativo no seria el correcto, sino que
se deberia utilizar la asignacion aleatoria original como instrumento
de la verdadera participacion (parcial) en el experimento. Esta técni-
ca economeétrica consiste en encontrar una variable altamente
correlacionada con las variables Xy P pero que no esté correlacionada
con el término de error. La asignacion original cumple estos requisi-
tos por la propia forma en que fue realizada, lo que asegura que sea
un buen instrumento.

Se parte de considerar que, si el experimento en realidad fue
aleatoriamente recibido, la variable de participacion P, estaria
incorrelacionada con las caracteristicas individuales del participante.
Por ello, si se realiza un modelo explicativo del resultado P, utilizando
las variables explicativas X,y resulta que los coeficientes asociados
a éstas son significativamente nulos, entonces se puede concluir que
hubo recepcion aleatoria de los participantes. Para ello se puede es-

28 Elmétodo consiste en encon-
trar una o varias variables alta-
mente correlacionadas con las X
pero que no esté correlacionadas
con el término de error. El méto-
do no implica la sustitucién de las
Xsino la utilizacion de un modelo
bietapico que se expone en
Greene (2002).
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pecificar modelos especiales (/ogit o probit) cuyas caracteristicas prin-
cipales son las de tener como variable a explicar una variable
dicotdmica o binaria. Lo que se estaria explicando seria estrictamen-
te la probabilidad de participar en un programa de capacitacion de un
individuo i en funcion de variables explicativas X;.

Existen otros estimadores alternativos como el de “antes-después”y
el estimador de “cross-section” que no se trataran aqui (véase
Heckman et al., 1999).

A continuacion se presentan las principales ventajas e inconvenien-
tes del método experimental.

Ventajas

* Facilimplementacion.

* Elevaluador puede crear las condiciones que debe cumplir el ex-
perimento para evaluar el tratamiento especifico, antes de ser
implementado, mediante la utilizacion de la asignacion aleatoria,
lo que asegura un vinculo estrecho entre tratamiento y resultado.

» Los defensores de la experimentacion afirman que la causalidad
entre tratamiento y resultado es mas identificable en la experi-
mentacion que en los métodos cuasi experimentales.

» Esmas facil de explicar a los que implementan y aprueban la eje-
cucion de politicas, puesto que hay que explicar Gnicamente como
fue hecha la asignacion aleatoria.

* Los resultados de un experimento son menos discutidos puesto
que no dependen de las diferentes metodologias y estrategias de
estimacion econométrica.

* Permiten evaluar las evaluaciones no experimentales.

» Laestimacion de los impactos se realiza por métodos de estima-
cién mas faciles de implementar y no tan debatibles desde el pun-
to de vista econométrico como en los modelos no experimenta-
les. Esto, bajo el supuesto de que la asignacion aleatoria se
implementa bien y se evitan los sesgos discutidos méas abajo.

* No se presenta el sesgo de seleccion, ya que el analisis controla
los efectos de las caracteristicas observables y no observables
por la asignacion aleatoria.

Inconvenientes

e Muy altos costos.

» Existen limitaciones éticas a la experimentacion social. Como el
tratamiento generalmente es visto como una politica beneficiosa
para los individuos, hacer una convocatoria, una seleccién y luego
dejar aleatoriamente de lado un conjunto para que sea un grupo
control puede conllevar muchas criticas desde el punto de vista
ético. Considérese, por ejemplo, un plan de capacitacion para
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desempleados de larga duracion. Aparte, es dudoso que el grupo
control resultante sea facilmente estudiado a posteriori puesto que
generalmente desencadena resistencias.

* Necesidad de largos plazos para evaluar el impacto de los expe-
rimentos.

» Fracaso de la aleatorizacion (“randomisation bias”). Esta es una
falla decisiva para invalidar el método. Si se realiza una asigna-
cidén que presente un sesgo deliberado o involuntario el método
no deberd ser utilizado para la evaluacion, ya que se podria dar
una correlacion entre la participacion y ciertas caracteristicas de
los individuos. Si, por ejemplo, el aviso de que unos participantes
van a ser grupo de control puede llevarlos a cambiar su comporta-
miento.

* Fallas en seqguir las reglas del tratamiento. Por ejemplo, si los par-
ticipantes no asisten a la capacitacion o lo hacen en forma espo-
radica, se presenta un cumplimiento parcial. También se presen-
ta una imperfeccion en el método cuando los individuos del grupo
control reciben la capacitacion de alguna otra forma (sesgo de
sustitucion). En definitiva, para que un disefio experimental sea
valido, los protocolos previstos para ambos grupos deben cum-
plirse. De lo contrario se esta en presencia de un experimento
invélido.

* Abandono del tratamiento (“attrition”). Se trata de personas que
dejan la capacitacion en algun momento de la misma. Si las cau-
sas son totalmente exdgenas al experimento no habria problemas
mayores de sesgo, aunque si lo habria de existir correlacion entre
abandonoy caracteristicas de la capacitacion. Por ejemplo, silos
mas capaces son tentados con mejores salarios fuera de la ciu-
dad y sistematicamente abandonan la capacitacion, entonces
quedaran los menos capaces y por tanto el tratamiento estara
correlacionado con variables omitidas inherentes a la persona. El
tratamiento del abandono y su influencia en la evaluacion se trata
en Heckman, Smith y Taber (1998).

» Efectos del experimento. Como se trata de seres humanos, el mero
hecho de ser parte de un experimento y ser consciente de ello,
puede alterar el propio comportamiento. Para mitigarlo, en cien-
cias fisicas 0 médicas se realizan experimentos ciegos, es decir,
los participantes no saben si estan en el grupo de control o no. No
obstante en programas laborales o de capacitacion ello no es
posible, ni por parte del participante ni por parte del propio ejecu-
tor o administrador del programa, quienes saben que estan bajo
observacion evaluadoray por tanto pueden alterar su comporta-
miento. Este efecto a veces se denomina “efecto Hawthorne”, a
raiz de un experimento de productividad laboral de la Compafiia
General Electric en su planta de Hawthorne, Estados Unidos, en
los afios 1920y 1930.

* Muestras chicas. Como los experimentos son usualmente muy
caros se tiende a contar con muestras chicas, lo que lleva a esti-
maciones mas imprecisas de los parametros de interés.
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* Muestra no representativa. Cuando los participantes se eligen de
una forma sesgada, como por ejemplo, pertenecientes a una et-
nia en particular o la eleccion se hace en base a voluntarios, la
inferencia posterior sera invéalida.

» Programa no representativo. Si el experimento se hace como pro-
grama demostrativo que es reducido y luego se implementa en
gran escala, la evaluacion en base al experimento quiza no sea
vélida para evaluar el grande. Seria peor aun si las condiciones
del experimento difieren de las condiciones prevalecientes en la
ejecucion del programa en gran escala.

» Efectos de equilibrio general. La puesta en marcha de un progra-
ma puede tener efectos, tanto en el grupo tratado, como en el de
control, asi como en el resto de la poblacién en su conjunto. Pue-
de incurrirse en “efectos de desplazamiento”, por ejemplo, en el
sentido de que programas de capacitacién en gran escala pue-
den sustituir programas financiados por los empleadores. Tam-
bién, personas con desempleo de larga duracion que mejoren en
sus métodos de busqueda, por un programa que los ayude a ello,
pueden sustituir a personas con desempleo mas esporadico, au-
mentando la duracién para éstos que fueron desplazados.

7 Meétodos cuasi experimentales

Los métodos cuasi experimentales son aquellos que se utilizan mas
frecuentemente, ya que existe poca practica de la experimentacion
social, especialmente debido a los altos costos en tiempo y en recur-
SO que supone esta Ultima. Por otra parte, las bondades que se citan
en la experimentacion se ven relativizadas en la medida de que mu-
chas veces la realizacion practica de la misma no es lo pura que de-
beria ser para concluir fehacientemente sobre los impactos de los
programas (Heckman y Smith, 1995). Es asi que con mayor frecuen-
cia se trata de observar datos existentes que seguramente su con-
cepcion original no fue con el objetivo de evaluar programas especifi-
cos, combinados con datos que surgen de registros administrativos
de la propia administracion del programa. A esto se agregan los es-
tudios que abordan las relaciones macro y micro que da la teoria so-
cial y econémica para explicar comportamientos, ya sea en el tiempo
o geograficamente. Estos avances, que han sido muy grandes a nivel
de ciencias sociales, no son incorporados en los estudios experimen-
tales, los que se sustentan fundamentalmente en el disefio de experi-
mentos estadisticos.

El conjunto de datos disponibles, junto al conocimiento de la teoria
social y econdmica, tifien a los métodos cuasi experimentales de mayor
relevancia, pero también los hace depender crucialmente de la dis-
ponibilidad de datos confiables, con disefios muestrales realizados
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en forma cientificamente correcta, asi como de la aplicacién de méto-
dos econométricos especiales que fundamentalmente tratan de lidiar
con el sesgo de seleccion ya estudiado, y también con otros aspec-
tos de la estimacion de los modelos que han motivado toda una ver-
tiente de analisis, cuyo exponente mayor es J. Heckman.

Como el quid del problema en los métodos cuasi experimentales es
el sesgo de seleccidn, no es de extrafiar que la mayoria del tema se
centre en como conformar grupos de control adecuados que no son
disefiados ad hoc, sino que hay que conformarlos analiticamente. Tam-
bién se centrard en cémo controlar las caracteristicas no observables
de los individuos que hacen que pueda existir el sesgo a la hora de
explicar los resultados de los programas como en [4]. Para ello, en la
practica se cuenta con diferentes tipos de conjuntos de datos:

» cortes transversales o encuestas en diferentes momentos del
tiempo

* paneles de individuos a lo largo de uno o varios puntos tempo-
rales

* registros administrativos del programa (datos sobre partici-
pantes).

En la explicacion de los resultados (salarios o estatus laboral antes 'y
después de la capacitacion, por ejemplo) y en la explicacion de la
decisién de patrticipar en un programa por parte del individuo i, am-
bos aspectos ya explicitados en las ecuaciones [1] a [3], se debera
considerar especialmente que la regla de decision por participar (ecua-
cién [3]) y las ecuaciones explicativas del ingreso (ecuaciones [1] y
[2]) sean adecuadamente distinguidas del punto de vista de la esti-
macion y que se puedan obtener estimadores que cumplan buenas
propiedades estadisticas.

Si se utilizan cortes transversales repetidos o paneles, el problema
no es tan grave, ya que ambos disefios implican que los factores ob-
servables y no observables que influyen los resultados son separa-
bles aditivamente y hacen algunos supuestos sobre las propiedades
de la serie de tiempo de los no observables (errores o residuos del
modelo). No obstante, si bien las variables explicativas de la decision
de participar pueden coincidir en su casi totalidad con las variables
explicativas de los resultados, es conveniente tener variables que ex-
pliquen la decisién pero no los resultados, ya que ello ayudara a dis-
tinguir ambas relaciones.

Siguiendo a Heckman y Smith (1996) se puede formalizar lo anterior
partiendo de que el individuo i decide participar en un programa de
capacitacion en el momento q. Asi, sea Y, el ingreso del individuo i
en el momento t en ausencia de capacitacion (o sea cuando P=0),
que depende de las caracteristicas X..
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29 Es obvio que no se puede
obtener esta duplaparat<qya
que no existirfa posibilidad de te-
ner el resultado Y, puesto que
no hubo capacitacion hasta ese
momento.

Para cada momento posterior al momento de la capacitacion (g), o
sea, t > g, cada individuo i tiene una dupla de resultados (Y, Y,,), de
resultados sin y con capacitacion, que se explican por un conjunto de
variables personales y familiares (X.).*

YOit :XiIBOI + uOit
Y1it :XitBlt + u1

it

En las relaciones anteriores u,, y u, representan todas las caracteris-
ticas no observadas de los individuos, que son los factores
desencadenantes del sesgo de seleccion. Generalmente se supone
que B, =B,, a excepcion de las ordenadas en el origen y ademas,
que Ug, = Uy

Las dos ecuaciones anteriores se pueden sintetizar en una, al consi-
derarse que el resultado Y, en general, se puede expresar como un
promedio ponderado entre participantes y no participantes del pro-
grama:

[6] Y, =(1-P).Y, +P.Y, =P.a+XB +u, parat>q

Si no se desea hacer el supuesto de que la respuesta de X no varia
para los individuos capacitados y los no capacitados para no ser tan
restrictivos, se puede suponer: 3, # 3, por lo que:

[7] Yit - I:)i (Blt - BOI) Xit + XitBOI + U

Finalmente, si se supone que [, #[,, Yy, ademas, que u, #u
tonces se esta en el caso mas general (para t >q):

10 €N-

[8] Yit = I:)i (Blt - BOt) Xit + XitBOI + Uy, * I:)i (ulit - uOit)

Esta Ultima relacion es la menos restrictiva e implica que el impacto
de un programa depende de variables observadas y no observadas.
Las caracteristicas de los resultados “treatment on the treated” (TT) y
el “average treatment effect” (ATE) estan dadas por las siguientes
expresiones, respectivamente:

TT= E(Ylit_ YOit/Xit’ I:)i::l') = (Blt_ BOt) Xit + E(ulit - u0it/ X I:)i::l')

it?
ATE = B(Y - Yo/ X)) = (B = Bod X, + E(uy, - U/ X))
Ambas caracteristicas coincidiran cuando:

E(uy,/ X, Pi=1)=E(uy/ X, P, =1) = E(uy/ X)=E(uy, / X)),

y eso ocurre unicamente cuando los errores son iguales.
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Sin embargo, ahora la relacion entre la decision de participar P,y las
caracteristicas no observables u, y u, es sumamente importante, pues-
to que da origen al sesgo de seleccion. Este surge de la correlacion
entre P,y las u,. Por ejemplo, sisteméaticos valores altos de u, en au-
sencia del tratamiento quiza muestra mayor probabilidad de partici-
par en el programay por tanto mayor Y a posteriori (dentro de las u,se
podria incluir variables imposibles de observar como la ambicion, el
entusiasmo, la motivacion). Esta correlacion implica que la estima-
cion de efectos como en [8] realizada por MCO u otros métodos clasi-
cos darian estimadores inconsistentes. De ahi es que surge la utiliza-
cion del método de Variables Instrumentales (1V). Por ejemplo, po-
drian constituir buenos instrumentos variables que se comportaran en
forma muy similar a como se hubiesen comportado de haber sido
asignadas aleatoriamente.

Siguiendo el analisis de Heckman y MaCurdy (1986), se puede afir-
mar que la decision de participar en capacitacion depende de un indi-
ce | de beneficios netos para el que toma la decision, que incluye los
costos de oportunidad, es decir, los ingresos no generados por asis-
tir al programa, entre otros factores. El indice depende de un conjunto
de variables Z observadas (caracteristicas personales, familiares, la-
borales, etc.) y de variables no captadas incluidas en v. Si se supone
una relacion lineal:

| =1(Z, v)=Zy+V,

Los individuos participardn en los programas de capacitacion en la
medida que el indice | sea positivo, es decir, la probabilidad de parti-
cipacion se puede expresar como:

[9] Pr(P=1/Z)=Pr (Il >0)=F(V,<Z.y)

Se ha demostrado que si se utilizan cortes transversales sucesivos
para estimar el efecto de un programa es necesario tener una varia-
ble en el vector Z que no esté incluida en las X con el fin de no tener
gue hacer supuestos mas restrictivos acerca de los residuos (restric-
cion de exclusion para la identificacion del sistema formado por

[8]y [9D.

Laestimacion del impacto utilizando métodos
cuasi experimentales

Los modelos descriptos ilustran la forma tedrica de resolver el proble-
ma de realizar una evaluacién de los programas de capacitacion. Si
se supone que la participacion en la capacitacion se puede conside-
rar como si fuera aleatoria totalmente sin ninguna influencia con varia-
bles no observables, o si se puede identificar un instrumento para
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evitar la correlacion entre variables explicativas y caracteristicas no
observables, entonces el estudio practico del impacto se realizaria en
forma similar a lo estudiado para el método experimental.

Lo usual es contar con cortes transversales en varios momentos del
tiempo, donde cada uno de las muestras contiene diferentes individuos.
Se parte de la premisa de que ambos cortes son realizados en forma
probabilistica, es decir, son observaciones sorteadas en base a un
disefio muestral basado en técnicas de probabilidad. Por ello, el corte
transversal anterior al tratamiento se usara como sustituto del grupo
de control y el posterior al tratamiento, seré el grupo de tratamiento.

Una vez definido el grupo de control —ahora es una aproximacion, al
contrario que en el caso experimental—-, la estimacion de los
parametros de interés ya introducidos se hace en forma similar al
método experimental, utilizando el estimador de “diferencias en dife-
rencias”, por ejemplo, y los métodos de estimacion basados en varia-
bles instrumentales. Como se vio anteriormente los primeros compa-
ran el grupo de tratamiento y el de control antes y después de la inter-
vencion, mientras que el que utiliza Variables Instrumentales identifi-
ca variables que tengan relacion con la participacion pero que no in-
fluyan los resultados condicionados a esa participacion.

Uno de los métodos crecientemente mas utilizados en este contexto
son los métodos de “apareamiento” o de “matching” que son aque-
llos que buscan conformar un grupo de control que sea, en todas sus
caracteristicas personales, muy similar al grupo de tratamiento, y por
ello controla por el efecto antes discutido y evalGa el impacto en térmi-
nos de diferencia en el resultado de ambos grupos. En otras pala-
bras, para cada participante se busca un individuo que tenga las mis-
mas caracteristicas personales X pero que no haya participado, es
decir, que pertenezca al grupo de control. Dentro de estos métodos,
el llamado “propensity score matching” (PSM) aparece como el mas
desarrollado y recientemente fue aplicado para la evaluacion de pro-
gramas de empleo y pobreza en Argentina (Jalan y Ravallion, 2001).
Este método estadistico fue propuesto originalmente por Rosenbaum
y Rubin (1983).

El método de apareamiento, en general, conforma el grupo de control
en base a un conjunto de variables explicativas X de los individuos.
Este método requiere un enorme conjunto de datos que puedan dar
lugar a tener un grupo de control con las mismas caracteristicas que
el grupo tratado. Por este aspecto, el PSM vincula el grupo de control
y el de tratamiento, a través de la probabilidad de participar de los
individuos Pr(X), en funcién de variables explicativas definiendo el
propensity score como:

e(X)=Pr(P=1/X)
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con la virtud de que ahora se trata de un numero (escalar) y no de un
vector de variables.

Cuando hay asignacion aleatoria como en los métodos experimenta-
les, la evaluacion permite hacer una comparacion entre grupo control
y de tratamiento que hace que la distribucion de probabilidad de las
variables explicativas X sea la misma en uno y en otro caso.

Cuando no hay experimentacidn, las X pueden no tener necesaria-
mente la misma distribucion de probabilidad. Rosenbaum y Rubin
definen lo que llaman “balancing score”como una funcién b(X) tal que
la distribucion condicional de X, dada b(X)) es la misma para ambos
grupos, lo que es decir que, condicionado a que se cumpla b(X), Xy
P. son independientes. La forma gque estos autores proponen como
mas idonea para esta funcion, es aquella llamada PSM.

Parten de definir un tratamiento “fuertemente ignorable” si, condicio-
nado a las X, los resultados (Y, Y,) y P, son independientes y
0 <Pr(P=1/X) <1. Se prueba que, bajo esta condicion, la diferencia
entre el resultado del grupo del tratamiento y el del grupo de control es
un estimador insesgado de Ai. Es decir:

E,[E(Y,/ X, P=1)—E(Y,/X, P=0)] =E(Y,—Y,)

En definitiva esto significa que, dadas ciertas caracteristicas X de los
individuos, o dada la probabilidad de participar P(X) la participacion
en el programa es independiente de los resultados en el estado de no
participacion. Ello implica que todas las variables que afectan la par-
ticipacion y los resultados del grupo de control deban incluirse en el
apareamiento.

En la practica, la PSM debe ser estimada mediante un modelo /ogito
probit. El apareamiento se realiza en base a la cercania de los PSM
estimados para cada individuo del grupo de tratamiento y del grupo
de control. La idea es minimizar las distancias entre ellos para poder
luego estimar las diferencias en los resultados. Hay varias formas de
definir estadisticamente esas distancias pero ello no se tratara aqui
(véase Rosenbaum y Rubin,1983; Wooldridge, 2002).

Baker (2000) resume muy bien los pasos a seguir para utilizar la PSM:

1) Utilizar una muestra representativa de participantes y de no
participantes que pudieran haber sido elegidos para el pro-
grama (las muestras deberian ser de la encuesta mas similar
y comparable).

2) Estimar un modelo logit o probit para explicar la probabilidad
de participar utilizando ambas submuestras de participantes
y no participantes elegibles.
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3) Para cada individuo estimar la probabilidad de participar en
funcion de sus caracteristicas y del modelo estimado en 2).
Ella se llama PSM.

4) Algunos de los no participantes pueden haber sido excluidos
al principio porque tenian una PSM que estuviera fuera del
rango de variacion de la PSM en el grupo tratado. El rango de
PSM estimado para el grupo de tratamiento debe correspon-
der lo més posible al de la muestra de no participantes.

5) Para cada individuo del grupo de tratamiento se debera en-
contrar una observacion en el grupo de no participantes que
tenga la PSM lo méas cercana posible. Generalmente se utili-
za la diferencia absoluta entre las PSM (“el vecino mas cer-
cano”).

6) Se calcula el valor promedio del resultado para un conjunto,
por ejemplo de cinco, de observaciones que tengan los 5 PSM
mas similares o cercanos. La diferencia entre la media y el
valor observado para las observaciones del grupo de trata-
miento es el estimador de la ganancia debido al programa
para esa observacion.

7) Finalmente se calcula la media de las ganancias calculadas
segun 6) y se obtiene la ganancia promedio del programa.

Ventajas

* Menor costo que los disefios experimentales, ya que generalmen-
te las muestras proceden de otras fuentes diferentes a la de la
administracion del programa.

» Puede dar respuesta a todos los parametros de interés citados
como necesarios de conocer a la hora de hacer una evaluacion.
En particular puede dar los indicadores de distribucion del impac-
to ya citados.

* Implica la utilizacién de modelos de comportamiento econémico y
social en la modelizacién, lo que deja de lado el enfoque Unica-
mente estadistico prevaleciente en los disefios experimentales
(considérese la modelizacion de la probabilidad de participar [8],
por ejemplo). En particular, se trata de incorporar los avances en
la teoria de las decisiones y del comportamiento macroeconémico
del individuo en la estimacion de los modelos econométricos sub-
yacentes.

* No hay limitaciones éticas como en la experimentacion social.

* No se incurre en el sesgo de aleatorizacion, ni hay efectos del
tratamiento pues los individuos no saben si estan en el grupo de
tratamiento o control ya que son datos que se observan y no se
inducen.

* Generalmente las muestras que se utilizan son grandes.
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Inconvenientes

* Sino se logra conformar un grupo de tratamiento que se compor-
te como si hubiera sido asignado aleatoriamente, el método fra-
casaria, puesto que toda evaluacién de impacto tendria estima-
ciones inconsistentes del punto de vista estadistico. Existen mu-
chas maneras de estimar grupos de control adecuados que no se
han estudiado en el capitulo pero todas descansan en técnicas
economeétricas que consideran directa o indirectamente la mane-
ra como los individuos hacen sus decisiones y alcanzan resulta-
dos.

* Se necesita una elaboracion econométrica muy afinada para evi-
tar dar resultados diferentes utilizando el mismo conjunto de da-
tos. El desarrollo de estos instrumentos ha sido muy importante
en la ultima década pero la proliferaciéon de métodos han vuelto
confuso contar con un resultado fiable, ya que los resultados dife-
rentes pueden dar lugar a que la utilizacion de los métodos se
haga en funcidn de querer mostrar mejores o peores resultados
de un programa.

* Elconjunto de datos disponible, no forzosamente llena los requisi-
tos que el evaluador necesita que cumpla. Como se necesita que
los individuos se comporten como si fueran participantes o grupo
de control, a veces los datos no se adecuan a los perfiles de uno u
otro grupo.

* Se necesita ineludiblemente abordar con rigurosidad la estima-
cion del sesgo de seleccion mediante diferentes estrategias que
pueden dar diversidad de resultados.

* Esposible que exista “sesgo de contaminacion”, en el sentido de
gue en los datos como grupo de control puede haber individuos
gue hayan pasado por capacitacion similar a la del programa a
evaluar, por ejemplo, pero que no se explicite porqué el conjunto
de datos no contiene esa informacion.

* No se consideran efectos de equilibrio general, como tampoco lo
hacian los disefios experimentales. Ellos se deberan estimar de
alguna otra forma que considere con mayor rigurosidad la
interrelacion entre los niveles micro y macroeconémicos.
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8. Conclusién

Este capitulo pretende Unicamente ser una introduccion a los méto-
dos experimentales y cuasi experimentales en la evaluacion de los
programas de capacitacion. Se observa que, mientras los métodos
experimentales son deseables tedricamente, son de muy costosa y
dificil conformacion en forma totalmente compatible con los objetivos
de evaluar los resultados. Su enfoque principalmente estadistico los
hacen atractivos pero despojados de muchos aspectos que hacen a
la inclusién de los comportamientos humanos en la metodologia. Por
otra parte es de destacar la poca utilizacion en la evaluaciéon de pro-
gramas en América Latina y el Caribe, principalmente debido a sus
altos costos y la resistencia de los administradores de los mismos
basandose en razones éticas y politicas.

La utilizacion de métodos cuasi experimentales es la practica mas
extendida, aunque el nivel de rigurosidad y exactitud metodoldgica
varia en forma muy importante. La necesidad de contar con bases de
datos adecuadas y comparables muchas veces limita la validez de
los resultados estimados y pone en tela de juicio la credibilidad de la
metodologia, ya que es facilmente debatible en funcién de la opcion
economeétrica elegida para su modelizacion. La falta de bases de datos
estadisticamente confiables disefiados en forma coordinada con los
programas de capacitacion, muchas veces debido a la debilidad de
los sistemas oficiales de estadistica o la poca coordinacion con otras
areas del Estado, hace dificil la utilizacion de estos métodos en forma
precisa. El prever el levantamiento de informacién sobre participan-
tes y no participantes en un programa deberia ser, desde el inicio del
mismo, parte integrante de la presupuestacion de cualquier progra-
ma de capacitacion. Ello aseguraria una evaluacion de medio térmi-
no y final compatible metodolégicamente con los objetivos del pro-
grama. Muchas veces los administradores y ejecutores ven a la eva-
luacion con resistencia y no se plantea la necesidad de contar con
informacion de base. Los disefios previos de los programas deben
introducir explicitamente la conformacion de bases de datos desde el
propio inicio del programa.

El avance metodoldgico en el sentido de mejorar los métodos cuasi
experimentales es muy importante a nivel académico y de la practica
de programas en paises desarrollados. Es indudable su importancia
con el fin de poder corregir a tiempo o eliminar programas que no
alcancen, o lo hagan parcialmente, los objetivos fijados. La necesi-
dad de generar informacion de base para implementar con rigurosi-
dad las diferentes metodologias se debe considerar al inicio de los
programas pues ello es lo que asegurara una evaluacion compatible
con los objetivos trazados en los mismos.
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La aceptacion de la necesidad de evaluar los programas con técni-
cas cientificamente robustas es creciente a nivel de la ejecucion de
las politicas de empleo. De los métodos revisados se puede inferir
gue la necesidad de contrastar los resultados obtenidos de un conjun-
to de participantes con un grupo de control, es vital para poder llegar
a una conclusioén sobre la eficiencia de las intervenciones, pero tam-
bién para monitorear el cumplimiento de las metas a lo largo de la
ejecucion de los programas y no Unicamente al final. La transparencia
0 “accountability” de los mismos se logra con evaluaciones cientifi-
cas y robustas desde el punto de vista técnico.
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