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esumen

El presente trabajo tiene como
objetivo mostrar la ruta de accidn
emprendida por una mujer receptora
de violencia organizacional,
especificamente violencia sexual, mejor conocida
por su recurrencia como acoso sexual. El estudio
esta apoyado en la sociologia fenomenoldgica
desarrollada por Schiitz, Berger y Luckmann. Se
centra en la significacion que sobre el fendmeno
produce la participante de estudio. De tal modo
que, se pueden rastrear las discontinuidades de
sentido, en otras palabras, la ruptura o las
rupturas posibles de la interpretacion de la
violencia organizacional que se ha vivenciado. Se
parte de la hipdtesis que el ser humano como
sujeto reflexivo es capaz de significar la violencia
con base en su conocimiento social y a sus
significantes, bajo esta dinamica se posibilita la
produccion de sentidos distintos. Derivado de la
hipdtesis se cuenta con tres categorias
conceptuales bdasicas: capacidad reflexiva,
conocimiento social y significantes. La técnica de
recopilacion de la informacion fue la entrevista a
profundidad, en la que se indagaron los
siguientes aspectos de la vida de la participante:
trayectoria laboral, eventos violentos en el

ambito laboral, trayectoria académica, estructura
familiar, dinamica familiar y vida cotidiana actual.
Los resultados en lo general mostraron que la
mujer como género y en este caso siendo
receptora no necesariamente cuenta con el
conocimiento social suficiente para identificar
desde un inicio que vive acoso sexual. En un
segundo momento, se produce un proceso de
descubrimiento a través de los actos del otro, de
la revisidn constante de las situaciones de acoso,
como eventos atipicos en las relaciones de
trabajo, intersubjetividad. En un tercer momento
se toma la iniciativa de llevar a cabo ciertas lineas
de accion para afrontar la violencia, y en un
cuarto momento se esta sujeto a los procesos de
las instituciones convocadas para participar en el
desahogo de su caso.

Los resultados encontrados revelaron también la
contradiccion existente entre el discurso y la
actuacion de las instituciones responsables de
sanear este tipo de violencia. Se advierte el peso
de ordenamientos sociales tradicionales como el
género y la jerarquia. Asi como las ventajas
derivadas de las relaciones sociales que el emisor
de la violencia pueda tener para mantener
impunes sus actos.
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