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Introduccion

Noviembre 2013.- Adecco, el lider mundial en soluciones de Recursos
Humanos, comparte los resultados de la encuesta frimestral “Felicidad
laboral”.

La felicidad es un concepto, tanto abstracto como complejo, que no
puede explicarse a través de una sola ciencia. Por ello filosofos,
psicologos y ofros expertos, han dedicado afios a estudiar el fema y
adn no han encontrado una forma de cuantificarla.

JSoy feliz? ien qué radica mi felicidad? :iqué esfoy haciendo para
llegar a este proposito?, ;qué hice hoy de diferente para mejorar?, efc.

Estas son algunas interrogantes sobre el tema que regularmente nos
planteamos. Alguien podria responder: soy feliz porque realizo cada
una de mis actividades favoritas y tengo a mi lado a esas personas
especiales, quienes me motivan confinuamente para dar lo mejor de
mi.

Adecco México, con el propdsito de ofrecer una revision obijetiva sobre
la felicidad, realizd una encuesta online a 1,000 personas durante
agosto, septiembre y octubre de 2013. El objetivo de este estudio es
saber la percepcion sobre la felicidad y sus repercusiones en el Gmbito
personal y/o profesional.
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cSomos felices?

sSomos felices en la vida?, isomos felices con lo que hacemos? O,
como plantean algunoslas) estudiososlas) de lo sociocultural, ;somos
felices con lo que fenemos (materialmente hablando) en nuestra vida?

La felicidad, concepto infangible, depende de las percepciones y
sensaciones captadas del entorno natural y sociocultural por cada
unofa) de loslas) individuos(as). Es decir, se frata de una sensacion
cambiante, compuesta de temporalidades o circunstancias efimeras y
no es un estado animico eterno. Tal cualidad es, precisamente, la que
la cataloga como una de las mayores aspiraciones humanas.

Pasivos|as) WPromotores(as)

M Detractores(as)

%

En la encuesta solo el 40% de
los(as) participantes se declararon

felices en todos los aspectos de su
vida y el otro 40% se manifestaron

pasivos(as) en cuanto al tema.

sAcaso seremos una sociedad
que estd trabajando en la
bisqueda de la felicidad o esta

virtud no forma parte de nuestros
objetivos como mexicanos(as)?

4 de cada 10

personas se consideran muy felices

Base: 1,000 personas
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Si la felicidad es una sensacion temporal, de recuerdos y emociones,
que nos hacen sentir “bien”; ésta también se relaciona con las
sifuaciones de nuestro presente. Ser o no feliz, pareceria tener una
relacion con el cumplimiento de los objetivos personales y/o
profesionales de la gente.

El cumplimiento de los obijetivos personales y/o
profesionales muestra una relacion intrinseca
con la felicidad.

¢Han cumplido
sus objetivos?

mSi m No

¢Han cumplido
sus objetivos?

Si No
A B
Promotores|as) 56.0% (B) 30.9%
"S?n Pasivoslas) 35.8% 50.9% (A)
felices?
Detractores(as) 8.2% 18.2% (A)

1de cada 2

personas han cumplido
sus objetivos

* Los letras rojas en paréntesis indican diferencias
significativas enfre ambos segmentos.

Base: 1,000 personas

La satisfaccion de nuestros propositos nos ayuda a ser felices, pero este
no es el Onico factor personal o social que repercute directa o
indirectamente en la felicidad de los(as) mexicanoslas) y parficipes en
esta investigacion.

¢Qué ofras actividades o motivaciones ayudan, a los(as)
mexicanos|(as), a ser felices?
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Somos felices pero no plenamente. Quiza nos falta dedicar mas tiempo
a ofras actividades, no de esencia hedonista sino de colaboracion e
interaccion social o introspectivas, para tener un mejor estado animico.

A continuacién, con base en los resultados de nuestra encuesta
“Felicidad laboral”, se muestran algunos elementos que influyen en la
felicidad de las personas:

Actividad %
Estas fres
Cumplir objetivos 87% dimensiones
satfisfacen
Trabajar 78% demandas y
d
Estatus econdmico/profesional 61% inedsi%ides
Hacer ejercicio/equilibrio 58%
Tener una relacion afectiva 54% } Aqui, en estas dos
. . esferas, tiene
Familia/Formar una familia 47% cabida la felicidad
Hobbies/pasatiempos 46% como acfo de
compartir ciertos
Escuchar masica/ver TV/leer 45% deseos con ofra o
mas personas.
Amistades/interaccion social 32%
Sin estrés/ni presiones 31%
Ser atractivo(a) fisicamente 14%
Descansar (no hacer nada) 13%
Otra 4%
Ninguna 1%

Base: 1,000 personas
Multiplicidad: 5.7
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Felicidad laboral

Adecco identificd un espectro de afributos y motivaciones relacionadas
con la felicidad de loslas) mexicanoslas), pero al preguntar ¢qué les
hace mas feliz en la vida?, ellos(as) priorizaron de esta forma:

Cumplir objetivos 44%
Trabajar 13%
Familia/Formar una familia 13%
Estatus econémico/profesional 10%
Tener una relacién afectiva 8%
Hacer ejercicio/ equilibrio 4%

El trabajo funge como un medio
para llegar al cumplimiento de
nuestras metas  personales 'y

Hobbies/pasatiempos 2%

Sin estfrés/ni presiones 2% profesionales. Por lo tanfo es una
forma de canalizar nuestra energia
Escuchar masica/ver TV/leer 1% para  progresar y  sentirnos

funcionales.
Amistades/interaccion social 1%

Ofra 2%

Base: 1,000 personas

En esta investigacion, dirigida a profesionales empleados(as) o
desempleadoslas), trabajar se percibe como uno de los principales
factores para ser feliz. Y es, en tal concepto, donde se requiere analizar
y hacer énfasis en el entorno laboral de las organizaciones.
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Si bien es cierto que s6lo el 40% se considera muy feliz en todos los
aspectos de su vida, esta cantidad de personas se incrementa al
preguntarles sobre su nivel de felicidad en el trabaijo.

&Son felices en
su trabajo?
Resalta de manera particular en este
Pasivos(as) = Promotoresas) proyecto  la relacion entre la
felicidad y la satisfaccion laboral.

Hallazgo: a mayor felicidad, mayor
satisfaccién en las organizaciones.

Personas felices

L 84% muy satisfechas
13% satisfechas
1de cada 2
personas son muy felices
en su trabajo

3% insatisfechas

Base: 488 personas (gente muy
feliz en su trabaijo)

Base: 1,000 personas

Y para corroborar esta hipotesis, la siguiente tabla describe la relacion
enfre ambos concepfos:

Satisfaccion
laboral
Detractores(as) Pasivos(as) Promotores(as)
A B C

. Promotoreslas) 7.5% 18.8% (A) 87.6% (AB)

FELREAE Pasivoslas) 15.5% 74.0% (AC) 9.9%

laboral
Detractores(as) 77.0% (BC) 7.2% (C) 2.6%

* Las lefras rojas en paréntesis indican diferencias significativas entre los segmentos.
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Mientras loslas) profesionistas quieren reconocimiento, planes de
carrera y mejores sueldos, y las empresas solicitan recursos humanos
mas competitivos y comprometidos; hay un elemento que adn no se
considera en la cultura organizacional de nuestro pais: la importancia
de la felicidad, no solo personal sino también laboral.

En este contexto, es indispensable hacer la sinergia entre ambos
entornos porque, como opina Margarita Alvarez, Directora de Marketing
y Comunicacion de Adecco Espaia, en el arficulo “La felicidad en el
frabajo, un tema serio” publicado en la revista Los RH en las empresas
2013:
“Estudios internacionales demuestran que la felicidad de los colaboradores -
en el sentido de sentirse inspirados y realizar tareas significativas - tiene un
impacto positivo en los resultados y los beneficios econdmicos de la
corporacion.

Por lo tanto, la rentabilidad es el resultado natural de invertir en la felicidad
de la gente. Definitivamente, el dinero no la compra, pero ésta convierte a
las empresas en productivas y rentables”.

Cumplir objetivos 42%
Trabajar 15%
Familia/Formar una familia 14%
Esfatus econdmico/profesional — 10%
Tener una relacion afecfiva 7%
Hacer ejercicio/equilibrio 4%
Escuchar masica/ver TV/leer _2% Estas dos acciones (resaltadas en
- color azul) se pueden fraducir en
Sin esfrés/ni presiones 2% productividad para las empresas.

Hobbies/pasatiempos 2%

Ofro I 1%

Base: 488 personas ([gente muy feliz en su trabajo)
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imension 2

D

cQuiénes son felices
en el frabajo?

Si la productividad y beneficios econémicos estan asociados a la
felicidad, scomo pueden identificarse algunas caracteristicas o
cualidades de quienes son felices en su vida personal y/o en el Gmbito
laboral?

Adecco México muestra un mapa de asociacion y un perfilamiento :

Dimension 1

Superan sus expectativas O O son reconocidos(as) Errénea
Ot . gestion del
mpresa prestigiosa O personal
Trabajan en equipo O . o
(O Ambiente organizacional .
Ambiente

J agradable

Promotores(as)

O organizacional
Les disgusta su trabajo O desagradable

i Detractores(as
Salario O.J (as)

bajo/inestabilidad
Pocas oportunidades

laborales
O No son
reconocidos(as)

Aprenden continuamente O
Disfrutan su trabajo

(O Buen salario/estabilidad

J Pasivos(as)

Equilibran su vida
personal y profesional

(O Conocen gente nueva /
interactian con muchas personas

Este mapa de correspondencias muestra las asociaciones entre segmentos y atributos de la felicidad
laboral. A mayor cercania entre segmentos y cualidades, mayor asociacion.
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Base: 1,000 personas

Promotores(as)

Son felices en lo
laboral porque...

Disfrutan su trabajo

Superan sus
expectativas

Ambiente

organizacional..

Crecen
profesionalmente

Aprenden
continuamente

22%

18%

- 17%

* S6lo se muestran las 5 principales razones

Felices en todos los
aspectos de su vida
Promotoreslas) 64.2%
Pasivos{as) 30.9%
Detractoreslas) 4.9%
Satisfechos(as)
con su empleo
Promotoreslas) 83.8%
Pasivos{as) 13.3%
Detractoreslas) 2.9%

Han cumplido sus obijetivos

Si 61.9%
No  38.1%

Base: 488 personas

Pasivos(as)-detractores(as)

¢éFelices en lo
laboral?

Disfrutan su trabajo

Crecen
profesionalmente

Ambiente

organizacional. .

Poco crecimiento

Aprenden
continuamente

1%

- -

10%

-

* S6lo se muestran las 5 principales razones

Felices en todos los

aspectos de su vida
Promotores|as) 25.0%
Pasivos(as) 54.5%
Detractores(as) 20.5%
Satisfechos(as)
con su empleo
Promotores(as) 11.3%
Pasivos(as) 54.9%
Detractoreslas) 33.8%

Han cumplido sus obijetivos

Si 43.6%
No  56.4%

Base: 512 personas
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Recomendaciones

Loslas) participes en la encuesta de Adecco México identificaron que
las personas felices en sus empleos proyectan ciertas cualidades, éstas
son:

Promotoresias) Pasivosias) /
detractoresias)
A B
Motivacién 80.3% (B) 73.4%
Compromiso 75.0% (B) 63.3%
Companerismo 70.3% (B) 60.7%
e 9 Productividad 67.8%(B) 58.6%
Autorrealizacién 63.5% 60.5%
Satisfaccion 61.9% (B) 55.7%
Pasion 54.1% 54.7%
Creatividad 53.1% (B) 45.3%

Base: 1,000 personas
Multiplicidad: 5.8 *

Las letras rojas en paréntesis indican diferencias
significativas entre los segmentos.

Para las organizaciones es importante considerar la felicidad como
una arista importante en el ambito laboral, ésta puede llegar a generar
mayor productividad y un ambiente donde loslas) colegas puedan
desarrollar sus actividades con plenitud.

En cuanto a la sociedad en generdl, la felicidad parece actuar como un
driver que se consigue a fravés del cumplimiento de objefivos. Ademas

. L . . Contacto:
de la autorreadlizacién, infervienen factores como el anhelo de
convivencia familiar, el reconocimiento social y los pasatiempos. Es 8 Gabriel Gonzalez Carbajal
decir, la felicidad laboral tiene indudablemente una connotacion social. ™ Coordinador de mercadotecnia

§ gabriel.gonzalezcarbajal@adecco.com
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