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ConOCimiento . 55 grave resulta el perjuicio si tomamos

en cuenta que el mundo se mueve cada

r ° vez a mayor velocidad y el conocimiento

factor de ex1t° estd al alcance de todos, lo que significa que mientras
unos se duermen en sus laureles otros pueden estar me-

jorando servicios o metodologias, inventando produc-

tos y creando procesos que les permitan abrirse paso y

En la actualidad, uno de los mayores retos posicionarse en el mercado. Frente a esta realidad, los
para la Alta Direccién de las empresas es empresarios y directivos que tengan sed de conocimien-
entender el impacto del conocimiento en to, lo consideren un activo fundamental y lo privilegien
materia de productividad, y dimensionar de manera continua, podran desarrollar y proyectar el
—en contrapunto— los dafios que se pro- talento que tienen en sus filas, lo que necesariamente
ducen cuando dicho conocimiento no se se traducird en mejores practicas y en despliegues de
genera, no se documenta, no se actualiza, innovacién que conduzcan a la excelencia y a resultados
o no se convierte en conductas y en un extraordinarios para la empresa.

mejor desempefio. En ese sentido, quienes llevan la batuta en la orga-

nizaciéon tienen la responsabilidad de garantizar que el
— conocimiento sea el adecuado, que se produzca, impar-
ta y renueve puntualmente, y que los colaboradores lo
asimilen y lo lleven a la practica correctamente. También
deben implementar canales que permitan su adecuada
transmision sobre bases tecnolégicas solidas, ademas de
establecer esquemas de evaluacion y certificacion que
permitan validar el conocimiento, subsanar errores, pre-
miar los logros e impulsar el desarrollo de las personas y,
por ende, de la empresa.

Al respecto, la deteccion de necesidades reales de ca-
pacitacion, la definicién adecuada de programas y cur-
sos —derivados de una estrategia de formacion clara
alineada a las metas de negocio— vy la transferencia
puntual de la informacién realmente requerida en la
empresa, cobran una relevancia increible para la supervi-

vencia y proyeccion de las compafias con miras a triun-

far en un mercado caracterizado por una competencia
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voraz en la que el conocimiento, asi como el

ingenio y la asertividad con que se aplique en
la practica, pueden marcar la diferencia.

Un aspecto muy importante para que los
procesos relacionados con el conocimiento en
la empresa sean realmente efectivos y deto-
nen un desempeno superior, radica antes que
nada en establecer estrategias para identificar
el conocimiento Util y oportuno que permi-
ta eficientar funciones y tareas para alcanzar
los objetivos planteados, lo que repercutird en
indicadores concretos que revelen una mayor
productividad (ver tabla en la siguiente pagina).

Paralelamente, se deben desarrollar en la
empresa esquemas que aseguren que los co-
laboradores aprecien el valor del conocimiento,
entiendan la envergadura de poseerlo y sean

conscientes de su fuerza transformadora en la
practica y de la importancia de ser proactivos a
lo largo del proceso para poder innovar, ade-
mas de comprender la relevancia de actualizar-
se continuamente.

Sin duda, el proceso formativo da frutos sélo
cuando la gente dimensiona lo anterior y se
convence de que para desarrollarse y hacer
crecer a su compafia es indispensable com-
prometerse con el aprendizaje y hacerlo suyo,
apropiarse todo el conocimiento a su alcance
y aplicarlo con ingenio, destreza y efectividad,
ademas de imprimir un alto grado de compro-
miso y responsabilidad en materia de autoges-
tion, ya que a final de cuentas el proceso esta
en sus manos y cada quien puede traspasar las

fronteras que se proponga.

El aprendizaje a distan-
cia y las universidades
virtuales corporativas
se han convertido en
vehiculos idéneos para
que el conocimiento
esté disponible y llegue
a quien lo necesite en el
momento presente, per-
mitiendo ademads a cada
persona emprender el
camino hacia el progre-
so, a suritmo y en los
tiempos que le conven-
gan, siempre y cuando
su desempefio laboral
sea sobresaliente.
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Se deben desarrollar en
la empresa esquemas
que aseguren que los

colaboradores aprecien

el valor del conocimien-
to, entiendan la enverga-
dura de poseerlo y sean
conscientes de su fuerza
transformadora en la
practica y de la impor-
tancia de ser proactivos
a lo largo del proceso
para poder innovar, ade-
mas de comprender la
relevancia de actualizar-
se continuamente.
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Conocimiento
aplicado a:

Objetivo

Reducir tiempo

Indicador de resultados

’ De 12 meses a 3 meses

Ventas
retail

Incrementar el ticket en

’ De 800 pesos a 1,300 pesos
por venta

Retencion
clientes

Reducir abandono de

} De 24% a 9% por afio

Calidad

Certificar al personal

} De 28% a 66% certificados

produccién

En ese contexto, no podemos eludir la revolu-
cion digital que prevalece en nuestros tiempos,
mediante la cual la tecnologia se ha vuelto
cada vez mas estratégica, logrando la confi-
guracion de ambientes virtuales que permiten
mayor eficiencia en la formacion y devienen en
el desarrollo de talento de forma mas oportu-
nay rapida.

Particularmente, el aprendizaje a distancia y
las universidades virtuales corporativas se han
convertido en vehiculos idéneos para que el co-
nocimiento esté disponible y llegue a quien lo
necesite en el momento presente, permitiendo
ademas a cada persona emprender el camino
hacia el progreso, a su ritmo y en los tiempos
que le convengan, siempre y cuando su de-
sempefio laboral sea sobresaliente. Esa libertad
en el esquema de aprendizaje obviamente tie-
ne un impacto directo en el crecimiento de los
colaboradores y en sus niveles de satisfaccion,
ademas de que repercute directamente en el
rendimiento y proyeccion de la compaia.

No olvidemos que estamos en la era de la so-
ciedad del conocimiento, que exige principal-
mente la generacion, gestion y transferencia
de contenidos relevantes, de alto nivel y con

gran impacto. Para ello se requieren esquemas

Disminuir errores en

} De 1.5 % a 0.6%

que denoten una modernidad pedagdgica para
aprender mas y mejor; tecnologias de punta;
procesos de aprendizaje continuos; adaptacion
a los cambios que impone la modernidad; mo-
nitoreos precisos que faciliten la medicion de
avances y la deteccion de sesgos y brechas; asi
como la busqueda de formulas que permitan
ir a la vanguardia en un mundo sin fronteras.

En el marco de las organizaciones, es nece-
sario entender que este esquema debe repre-
sentar un ganar-ganar para la empresa y sus
colaboradores, por lo que se debe ver reflejado
en programas de desarrollo certeros, en planes
de carrera seductores, y en una mejor remu-
neracion, satisfaccion y calidad de vida de la
gente, porque sblo de esta forma se alcanza
un verdadero equilibrio capaz de sostener y
potenciar el tan anhelado triunfo.

Finalmente, recordemos que el mercado evo-
luciona cada dia y aquellos productos, sistemas,
metodologias, o servicios que hoy deslumbran,
mafnana seran obsoletos; otros los reemplaza-
ran. Frente a esta ineludible sentencia es indis-
pensable aquilatar el valor del conocimiento y
establecer un esquema permanente que ase-
gure la generacion y actualizacion del mismo,

para poder trazar senderos de éxito.




