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bién debe ser duefio de su trabajo de calidad,

organizaCiones E” un hospital, el personal de intendencia tam-

Huérfanas

Las organizaciones que respetan la digni-
dad humana (Factor Humano-FH) tienen
fondo y forma, sin importar el nivel de ac-
tividad o responsabilidad en el desarrollo
econdémico-social.

Cuando el Factor Humano realiza alguna
actividad, tal como lo hace el estratega
principal, el tactico, o el que lleva las fun-
ciones mas simples, se le debe respeto a
su dignidad humana, pues es parte de la
organizacion.
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al realizar perfectamente sus labores de lim-
pieza; cualquiera que esté laborando o visitando estara
seguro y mejor protegido contra los rotavirus o corona-
virus. Es por eso que, cuando se comparten beneficios,
el desarrollo econémico-social es mayor.

Se llaman enfermedades huérfanas o raras las que se
forman en los organismos vivos debido a que el sistema
inmunolégico cambié su actuar original, convirtiéndose
en flagelo de sus receptores. Los glébulos blancos -leu-
cocitos y linfocitos- transforman su estructura y funcién
de proteccion para lo que servian, produciendo danos
severos y continuos a donde quiera que llega la sangre.

Parafraseando lo anterior, entendemos como ‘organi-
zaciones huérfanas’ a las instituciones y/o empresas que
limitan la busqueda de una mejor estrategia y enfoque
para trabajar con visidon-mision, talento y congruencia
entre lo que se debe hacer y se realiza, en los diferentes
niveles de responsabilidad o acciones cotidianas, desde
el grado superior hasta lo béasico, y pueden ser autodes-
tructivas (entropia) en lo organizacional.

Tras determinar la orfandad, muchas veces se dice que
fue por factores externos, por confundir los sintomas o
por ser una forma de justificacién a su autocomplacen-
cia. El autoengano lo usan como pretexto, mismo que
no conduce a soluciones apropiadas.

Identificar los sintomas reales, por medio de un diag-
nostico asertivo, asocia o ubica los aciertos o deficien-
cias. Las organizaciones proactivas empiezan por el ana-
lisis funcional en un momento determinado. El Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) toma en
cuenta areas como Finanzas, Comercial, Operaciones,

Abastecimientos, Administraciéon, Recursos Humanos,
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Los organismos donde falta Sensibilizacion-
Induccion-Alineamiento (FSIA) inicial de capa-
citacion, generalmente validan los KPI'S nega-
tivos mas comunes: alta rotacion de personal,
ausentismo, accidentes laborales, ausencia de
Creacioén de Valores Compartidos (CVC equiva-
lente a clientes-proveedores internos-externos).

Los entusiastas de los sistemas de FSIA re-
chazan los cambios positivos y propositivos
en sus organizaciones, evitando potenciar y/o
sobresalir a pesar del contexto donde se de-
senvuelven.

En los paises desarrollados o de alto rendi-
miento, los gobiernos influyen a sus ciuda-
danos para ser productivos (mayor capacidad
de produccion de productos y servicios con
menos gastos), competitivos (que superen su
propio rendimiento) y competentes (asertivos,
y con capacidades suficientes para participar y
triunfar en las batallas comerciales en el mer-
cado global).

Los paises, instituciones y organizaciones
publicas o privadas necesitan conocer hasta
dénde estan afectados o infectados de la pér-

dida de talento en sus organizaciones, pues

esto destruye el sano nivel de desarrollo per-

manente.

La Gestién Humana (GH) puede usar el mé-
todo de prospeccién de cuatro pasos para el
diagnostico de las organizaciones huérfanas:
1. Definir, observar e identificar incrementos

diferenciados en las cifras de los Indicado-
res Negativos (IN). El drea de RH prioriza un
actuar que forma y arraiga la burocracia or-
ganizacional; esto mantiene un status quo
limitante.

2. Medir y verificar con cuanto FH competen-
te a nivel de Talento AAA (Actitud, Aptitud,
Altitud) asociado en general cuentan. Por
falta de vinculacion el talento desaparece,
no continua y/o actla sin compromiso, pro-
ductividad y competitividad.

3. Escuchar y evaluar el clima y la cultura or-
ganizacionales (el PNUD identifica: implica-
cion, cohesién, apoyo, autonomia, presion,
organizacién, claridad, control, innovacion
y comodidad), y por medio de benchmar-
king se determina el grado de facilidad o
dificultad para hacer mas rapidos y mejores
los cambios requeridos y asi conquistar pa-

radigmas positivos.

Lo peor es cuando los
duefios y/o directivos,
por ideologias y/o pre-
juicios, no tienen interés
en cambiar su estilo de
organizacién, hasta que
su incapacidad da entra-
da a nuevos organismos
o instituciones compe-
tentes que si aprovecha-
ron las oportunidades.
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Identificar los sintomas
reales por medio de

un diagnostico asertivo
asocia o ubica los acier-
tos o deficiencias. Las
organizaciones proac-
tivas empiezan por el
andlisis funcional en un
momento determinado.
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4. Analizar el tipo de forma de trabajar las in-

terrelaciones personales-grupales e identifi-

car si son proactivas o reactivas.

Lo anterior sirve para conocer cémo los direc-
tivos y sus mandos medios afectan las estrate-
gias-enfoque-accion, en lo que deberia ser una
sana Gestion Humana Proactiva (GHP). Los ni-
veles inferiores imitan las conductas y repiten
el comportamiento equivocado sucesivamen-
te, por lo que seguiran teniendo medianfa de
resultados, e incluso fracasos.

La GHP es impulsora del FH para que labore
a niveles de Talento AAA asociado, haciendo
efectivos-afectivos los principios de respeto/
dignidad de los Impulsores del Saber (IS) o de
guienes contrataran.

Lo peor es cuando los duefios y/o directivos,
por ideologfas y/o prejuicios, no tienen interés
en cambiar su estilo de organizacién, hasta
que su incapacidad da entrada a nuevos or-
ganismos o instituciones competentes que si
aprovecharon las oportunidades para cambiar
su forma de actuar evitando los vacios en el
mercado de productos y servicios.

Si los organismos pierden talento o falta

atraccion del mismo, veran su autodestruc-

cion. Van a faltarles piernas que les lleven a

mejores niveles de retos-resultados econémi-

cos-sociales.

Es mas facil nivelar una mesa de tres patas que
una de cuatro patas. Eso aplica cuando la GH
trabaja con el Factor Humano, basandose en
Disciplina-Organizacion-Congruencia (DOC).

Con lo anterior y su analisis:

e ;Puede contestar qué es lo que su organiza-
cion produce y/o mantiene en cada servicio o
producto que genere un alto valor agregado
para Crear Valores Compartidos (CVC)?

¢ ;Ya cuentan con una Gestion de las Relacio-
nes con los Clientes (CRM, por sus siglas en
inglés)?

e ;Esta dispuesto a salir de la etapa critica que

ahoga a las organizaciones huérfanas?

En el sitio planlux.com.mx, en el apartado
‘conocer mas’, encontrara la segunda parte
de este articulo, en el cual se expone lo que
hay que hacer para generar Organizaciones
Proactivas (OP) al identificar, trabajar o atraer
al Talento AAA asociado como estrategia de

un desarrollo consistente.




