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La competencia comunicativa: elemento
clave en las organizaciones

Lily Bermudez* y Liliana Gonzéalez**
Resumen

Este articulo presenta los resultados de una igeesin documental donde se compila
y jerarquiza los aspectos mas importantes querttarvenido en el estudio de las
competencias comunicativas, las nociones mas rdkvjgautores, criticas y tendencias
actuales, con el objetivo de configurar un maraweptual adecuado para su analisis en
el @mbito organizacional. Se parte de los origée@scos del concepto a través de la
influencia de disciplinas como: la psicolinguistilzasociolinguista y la pragmatica, con
autores como Chomsky (1974), Hymes (1971) y Mcaxtell(1973), para llegar a una
vision global sobre los enfoques contemporanegmscaportes abren un abanico de
posibilidades para el estudio del tema. La revigédmica realizada, permite concluir
que el concepto de competencia comunicativa salmhoy en dia con una vision
holistica e integradora, alejado de posturas meiséas y rigidas, para dar paso a una
multifactorial y necesariamente subjetiva o pomienos flexible, que actia como
elemento clave en el establecimiento de las relasigrupales para conformar y
fortalecer el tejido social.
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Communicative competence: A key element
In organizations

Abstract

This documentary research compiles, synthesizepiamdtizes the most important
aspects involved in the study of communicationlskihe most relevant theories,
authors, critiques and current trends, in ordesetoup a conceptual framework suitable
for analyzing communication skills in organizatiotidegins with theoretical origins of
the concept through the influence of disciplineshsas psycholinguistics,



sociolinguistics and pragmatics, using authors sisc@homsky (1974), Hymes (1971)
and McClelland (1973), to arrive at an overall @isabout contemporary approaches
whose contributions open a range of possibilitiedtie study of communicative
competence in organizations. Once the theoretisa@bw has been accomplished, it is
possible to conclude that the concept of commuvie@iompetence is conceived today
with a holistic, integrating vision, far from medtistic, rigid postures, in order to open
the way for a multifactorial and necessarily sutijeg or at least flexible, posture that
acts as a key element in establishing group reigtio construct and strengthen the
social fabric.
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Communicative competence, organization, linguidgesning.
Introduccion

La competencia comunicativa es una nocion que sigé seno de la linguistica, pero
con el tiempo se ha convertido en objeto de estieligarias disciplinas que la han
abordado desde sus perspectivas, llegando incltmmase para hacer analisis
integradores del concepto.

En la actualidad, la competencia comunicativa sewiomo un compendio de saberes,
capacidades, habilidades o aptitudes que parteipga produccién de la convivencia y
las relaciones interpersonales e intergrupalegugda coexistencia humana requiere la
mediacion de una eficaz comunicacion, “como prockesmteraccion en el que dos o
MAas sujetos se reconocen como iguales, companpeniencias, actian con sentido de
comunidad en funcion de un diadlogo orientado atestruccién de acuerdos” (Pasquali,
1972). Asi la comunicacion representa un instrumeaséncial en la disposicion del
tejido social que permanentemente explora nuevasa®de sostenimiento.

En esa busqueda para mejorar e incrementar lag$adencomunicacion, la ciencia y la
tecnologia han creado complejos y elaborados mgdiedes cada vez mas

sofisticados. Sin embargo, todos esos avances mesgroco han contribuido a

mejorar la relacién entre las personas y, en mucasss, han creado una brecha que ha
llevado a formas de aislamiento personal que naterge se trasladan a los grupos y
organizaciones.

Por ello, la competencia comunicativa tiene unaar&minentemente estratégico,
tanto en lo individual como en lo colectivo y reggeta un requisito para entablar
relaciones no solo saludables sino también procagtgue en el ambito de las
organizaciones contribuyen a sustentar el climargegcional, el sentido de
pertenencia y todos aquellos componentes que @atimds procesos productivos.

En toda organizacién, teniendo en cuenta que $o dgpende en gran medida de su
gente, de sus capacidades, de sus competenciagyg detitudes, la efectividad de la
comunicacion que en ella se genera esta fundanseatalh participacion de sus
integrantes en el proceso y de sus habilidadesgoéeader, procesar, ponderar y
valorar la interaccion necesaria en las relacitatesrales.



Revisar, sintetizar y jerarquizar los aspectos im@ertantes que han participado en el
estudio de la competencia comunicativa son algdedss propoésitos de este articulo
donde se hace una disertacion sobre los elemenoisicrados en su desarrollo,
explorando y compilando los multiples aspectoslgwnvuelven, con el fin de
aplicarlos en el contexto de las organizaciones.

Multiples miradas para comprender la competencia amunicativa

Para entrar en el ambito teorico de la competesmizunicativa es necesario transitar
un camino que conduzca a la comprension de vaaiopas de estudio, que van desde
la psicologia, disciplina que adquiere un rol sumat® importante desde el punto de
vista del comportamiento como parte de la expresidnana; la linglistica, en cuanto a
la formacion de las habilidades del lenguaje, hlastaagmatica como una disciplina
multifactorial indispensable para el estudio delde

El concepto de competencia evoluciona a partiadeitica que Noam Chomsky hace a
Skinner, sobre su percepcion del aprendizaje dglige, donde plantea un proceso
basado solo en la relacién estimulo-respuestagsiar en consideracion la vital
importancia del proceso creativo.

En 1965, Chomsky propuso el término de competdimgéistica y lo defini6 como
“capacidades y disposiciones para la interpretagida actuacion”(Chomsky, 1965).
Pero este concepto solo vislumbra la competenuidiiistica, que por si sola no da
garantia de una buena comunicacion. Mas tarde, slyh®y1) amplia la nocion de
Chomsky y la concibe como una actuacion comuniaaoorde a las demandas del
entorno. La definicion de Hymes se aparta asi eehd meramente linguistico y le da
cabida a otros aspectos como el social y el psico

Ya en el campo psicosocial, se encuentran losegpdd McClelland (1973) dentro la
teoria de las necesidades y la identificacion diebkes sociales a partir de las cuales
explica cémo llegar a la eficacia en el trabajyasido el término competencia en el
campo laboral, tal como se conoce hoy.

Desde esa Optica psicologica, Piaget (1981) pldattgbria del desarrollo cognitivo y
el uso de las operaciones mentales consideraredast@ncia de un conocimiento
abstracto del sujeto que interviene en el desardalsus habilidades.

La confluencia de estudios tanto en el area dgligje como en el area de la psicologia
y la cognicion, dio paso a una 6ptica comun quejtir la expansiéon del concepto de
competencia comunicativa. Es asi como a partiadigtada de los afios ochenta surgen
algunos modelos, que se resumen en la Tabla 1:

Tabla 1
Modelos de competencia comunicativa

Modelos de competencias comunicativas
Autor Competencia Componentes
Canale y Competencia gramaticalonocimiento de reglas



Swain (1980) Competencia gramaticales
sociolinglistica

Canale (1983) Conocimiento que rige la
Competencia discursivautilizacién de la lengua

Competencia estratégic&apacidad para cohesionar
textos

Habilidades de hacer uso
de recursos que activan
procesos mentales

Bachman (1990) |Competencia Competencia gramatical
organizativa
Competencia gramatical
Competencia pragmatica
Competencia textual

Competencia ilocutiva

Competencia sociolinglistica

Celce-Murcia, Competencia discursivaCompetencia linglistica
Dornyei y

Thurrel Competencia sociolinguistica
(1995)

Competencia accional

Competencia estratégica
Correa (2001) Competencia lingliisticaSaberes del cédigo de la
lengua
Competencia pragmatica
Saberes interiorizados
Competencia cultural zpbre las formas de reconocer las intensiones de un
iscurso

Competencia timica _
Saberes sobre el mundo social

Competencia ideoldgica y ]
Expresion y manejo de
la emotividad

Interviene en la seleccion,
estructuracion y depuracion de los elementos @ldary
practicas sociales

A manera de explicacion, la competencia comuniaatiplica, entonces, una serie de
procesos saberes y experiencias de diversos tigoslgmisor-receptor debera poner
en juego para producir o comprender discursos adlesua la situacion y al contexto de
comunicacion.

Pulido (2004) agrega a los componentes que hasta@nento ya se habian planteado,
la competencia de aprendizaje o grado de autondehigue un individuo puede gozar
para organizar su propio adiestramiento, y sefismdamisma depende de la capacidad
de tomar decisiones y asumir responsabilidadesytievaluarse y de supervisar su
proceso, de participar activamente en é€l; la coemuéd afectiva, como habilidad para



reconocer, expresar y canalizar la vida emociawalde adquiere especial importancia
el equilibrio personal, la autoestima y la empat$i,como la capacidad del sujeto para
conocer y gobernar los sentimientos que provocafelstdmenos afectivos; y la
competencia en cuanto al comportamiento, conjuatoadbilidades verbales y no
verbales que evidencian una adaptacion a la sitagcal contexto que favorecen
comunicarse de forma efectiva.

Posteriormente, Aguirre (2005) plantea que la catage debe abordar desde tres
dimensiones: la cognitiva, la comunicativa y laisogltural para analizar al sujeto
dentro de su pragmatica, por lo cual hace un eefotjegrador.

Como puede verse, varios autores coinciden enagoc@nhpetencia comunicativa es el
resultado de la suma de varias competencias y syigtencias, denominadas
dimensiones. Asi lo refleja uno de los conceptosés reciente data expuesto por Nifio
(2008), quien confirma que la competencia comuiviaads saber comunicarse en un
campo del conocimiento y un saber aplicarlo; sabgue comprenden conocimientos,
habilidades, actitudes y valores (precondicionegros, usos, reglas y normas) para
realizar actos comunicativos eficientes en un caatdeterminado, segun necesidades
y propositos.

El estudio de la competencia comunicativa requemgnces, de una vision holistica
alejada de posturas mecanicistas y rigidas panpagara una multifactorial y
necesariamente subjetiva o por lo menos flexildeiqularmente cuando se aplica al
contexto organizacional, donde las relaciones hamdeterminan la consecucién de
los objetivos.

Entre los autores que han ofrecido una visién ticdislel concepto se encuentra Romeu
(2005), quien define la competencia comunicativa@aoina configuracion psicolégica
gue integra las capacidades para interactuar enstis contextos socioculturales, con
diferentes fines y propoésitos. La autora incluyesemroncepcion de la competencia
comunicativa los procesos cognitivos, el dominidadeestructuras discursivas y la
actuacion sociocultural del individuo.

El componente cognitivo y sociocultural de la cotepeia al que hace mencién Romeu
involucra tanto los saberes culturales adquiridosjo la cultura de los individuos con
los que interactian sus conocimientos, valoregsi@ades, emociones y motivaciones
en un constante proceso de retroalimentacion.

Desde esta perspectiva, la competencia comunicadigasujeta al contexto, a las
relaciones con los otros, al rol y a la posiciéciaplo que determina que su analisis
debe hacerse con una vision interrelacionada destegs componentes.

Como variable de estudio y partiendo del hechougel@ competencia comunicativa ha
sido abordado por diferentes ciencias, su an@disiiere dos dimensiones basicas: la
dimension linglistica y la dimension estratégica.

La dimension linguistica abarca inicialmente leerehte a la gramética tradicional, con
sus niveles: morfologia, sintaxis, fonética, forgdtoy semantica (Chomsky, 1965). A
estos elementos Hymes (1971) agrega la capacidbdngendimiento de relacionarlos
con el contexto sociohistorico y cultural en el gadleva a cabo la comunicacion.



Segun la vision de este autor no basta solo caer sabreglas gramaticales del uso de
la lengua, es sumamente importante tener la ceguhdiel relacionarlos con el contexto.

Como categoria de analisis la dimension linguisticluye la competencia discursiva,
la competencia psicolinguistica y la competenc@odioguistica. La competencia
discursiva es la capacidad de una persona parantcemse de manera eficaz y
adecuada en una lengua, dando un uso adecuadreglEsgramaticales y significado
a un texto, oral o escrito. Nifio (2008) la descdbmo la facultad de asignar la macro
estructura semantica y las relaciones de cohergromaesion.

La competencia sociolinguistica implica todos losiponente sobre los aspectos
socioculturales o convenciones sociales del ustedgliaje; consta de tres elementos
basicos: el saber, conceptos tedricos y empireagber hacer: procedimientos,
habilidades y destrezas; saber ser o querer reatéudes que abarca la competencia
existencial del ser.

Esta competencia posee, segun la perspectiva dedi{ffi71), las reglas de
interaccion social y la competencia cultural quellewan a comprender las normas de
comportamiento de los miembros de una cultura éégeeda asimilacion de todos los
aspectos de la cultura, especificamente los qtefiseen a la estructura social, los
valores, y creencias.

Por su parte, la sociocognicién o competencia $ingidistica, desde la 6ptica de Van
Dijk (1980) propone que los esquemas mentalegdisides y los valores son el
resultado de la interaccion de las mentes de umaigiolad, es decir un hecho social;
los miembros de una comunidad tienen la base c@arkancalificar situaciones, eventos
y actos de habla y por supuesto interpretar larmisele otros.

En cuanto a la competencia psicolinglistica autooeso Tobon (2005) hacen
referencia a factores de la personalidad, la sogiticion y el componente afectivo que
distinguen la psicologizacion de las competencasynociendo de este modo su
componente subjetivo, ya que en las caracteristidagduales del hablante y de los
interlocutores hay que tomar en cuenta que cadpos®e un nivel intelectual, cultural,
sistema de motivaciones, edad, sexo y estratolsdidexentes. Es por esto que el
lenguaje constituye una herramienta con la cualohm nos informamos y
comunicamos, también intercambiamos significados.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuehtamponente afectivo,
compuestos por los rasgos variables de una persoma, por ejemplo, su estado de
animo que afectan la calidad y cantidad de sudontédn en eventos especificos.
También esta el espacio social compuesto por ééxtminstitucional, el momento y
las normas de interaccion y la interpretacion qgleed aplicarse en el acto de habla.

Desde la éptica de la pragmética, las contribucdmeehas por Austin (1962)
permitieron ver la competencia comunicativa mé&s @l domino del cadigo, al
incorporar la capacidad que posee el individuo fmayaar sus proyectos, por lo cual se
usa la lengua como instrumento para especularazachnegar y preguntar, siempre de
acuerdo a la cultura, a los sistemas de valorday expectativas contextuales de
cooperacion de los participantes en un acto coratimic



La dimension estratégica de la competencia comtivécabarca los factores
relacionados con el uso efectivo de la lenguaakEsypacidad de hacer uso de recursos
verbales y no verbales para favorecer la comurioacicompensar errores en ella,
derivados de falta de conocimiento o de otras @ioraes que la limitan.

Tal como lo sefiala Bachman (1990) la competentiatégica es una habilidad que
permite a un individuo hacer el uso mas efectivéadédabilidades disponibles, al llevar
a cabo una tarea determinada, tanto si esa taéeeekcionada con el uso
comunicativo de la lengua como con tareas no vesbal

Con base en lo anteriormente planteado, ser contpedda hora de comunicarse
guarda una estrecha relacion con la situacion gondsse desenvuelve el individuo, lo
que indica que la nocion de competencia requiem®, gu analisis, un contexto
especifico ya que de ello depende su tratamiento tadrico como metodolégico.
Razon por la cual, a continuacion se contextuddizampetencia comunicativa en el
ambito de las organizaciones y se incorporan caosepie son propios de esa
disciplina y que permitirdn determinar las inteaogbnes necesarias para comprender
las exigencias comunicativas de individuos, de @lggempefio depende gran parte la
eficacia de una organizacion.

Elementos que definen la competencia comunicativa
en las organizaciones

La busqueda de nuevos conocimientos sobre lasgalidades humanas, como via
para un mayor y mejor rendimiento en el trabajdyasbecho parte del objeto de estudio
de ciencias como la psicologia, la sociologia y,qupuesto, la comunicacion.

Todas estas disciplinas han hecho aportes queteeroantextualizar la competencia
comunicativa en el ambito de la organizacién. Eteelpo de la psicologia se
encuentran todos aquellos relacionados con eliestiedas caracteristicas individuales
tales como las actitudes, las habilidades y laigtdad en el desemperio; en la
sociologia el desarrollo te6rico y empirico solaerkelaciones interpersonales en el
marco del trabajo y la comunicacion como instrumel relacion e intercambio.

En este sentido, Hernandez (2007) sefiala cuatmeates que definen la competencia
comunicativa en las organizaciones: la capacidazbdgrender y aceptar la vision del
otro (legitimacion de la percepcién) y una apreédia@decuada de si mismo; la
busqueda de informacién objetiva y requerida gar@eso comunicativo, ademas del
autocontrol emocional.

Lo expuesto por el autor anteriormente citado reimmeponentes clave para desarrollar
adecuadas competencias comunicativas en el anrginieacional: las ideas que se
desean compartir, las intenciones y el contextrigiero atafie al conjunto de
conocimientos, tanto empiricos como teéricos (eégael segundo se relaciona con las
habilidades (saber hacer) y el ultimo, las actisu@gierer hacer) esta relacionado con la
experiencia o la forma como las personas resuébgeproblemas en su entorno. Esta
configuracién proporciona los componentes para tidamun esbozo de la competencia
comunicativa en el contexto organizacional.



La competencia comunicativa y el desempefio eficaz
en las organizaciones

El concepto de competencia, en el ambito de laanizgciones, se sitla entre los
saberes y las habilidades concretas; la competeadiseparable de la accion, pero
exige a la vez conocimiento; lo que indica que pgraona debe tener tanto una buena
formacion en cuanto a sus funciones laborales amla capacidad para tomar las
acciones, de manera que le permitan usar aprop@adarasos conocimientos
adquiridos.

Adicionalmente, la competencia comunicativa tiemasoimplicaciones, que como bien
lo sefiala Vargas (2001) son producto de la corgtmeocial de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefio, en sitres reales de trabajo, que se
obtienen mediante el ejercicio, de la experiengiaigiaciones concretas. Todo ello
dentro de un contexto que le permita establecadecuado clima, mediado por la
comunicacion efectiva. En este sentido, Forgasgpa@vierte que existe relacion entre
la competencia comunicativa y la profesional, esntol a que el saber, saber-hacer y
saber-actuar, requiere del suficiente talento cocatixo.

Segun Fernandez (2006), la persona competente pagaeidades y tiene condiciones
para ponerlas al servicio de un desempefio efielexiona acerca de su propia
ejecucion, tiene una vision ajustada de sus hablitid y esta consciente de sus
limitaciones, asi como de los mecanismos que eniplege le permite hacer
transferencias a nuevas situaciones y a otros mgsle la organizacion.

Visto de esta manera se plantea una perspectmatada hacia la idea de que el
desarrollo de la competencia comunicativa dentria @eganizacion es un proceso
conjunto e interdependiente. Asi lo afirma Lopd20@ cuando sefala que la accién
comunicativa implica una relacién directa, persameersona y ese interés personal se
lleva a cabo por medio de una intrincada red isfeeddiente, conformada por las
habilidades y valores personales, la experienelecgnocimiento para llevar a cabo
diferentes responsabilidades. El elemento a destacal planteamiento de Lopez es
gue la competencia, bien sea entendida como cerdicie, dimensién, conjunto de
conocimientos o procedimientos organizados en esgsi@peracionales, interviene en
el rendimiento eficaz.

Esta definicion apunta hacia la idea de que elrddkade la competencia comunicativa
requiere que el individuo tenga conciencia de &lajecute y la fomente en su entorno,
ya que las competencias se comprueban en el deSempe

Competencias comunicativas necesarias en el ambito
de las organizaciones

La revision de la produccion tedrica sobre la campaa comunicativa permite hacer
una aproximacion a las que necesariamente debeempdos miembros de una
organizacién. Para ello es necesario tener enal@ntonceptos e interrelaciones que
permitan comprender la intrincada red de elemeamqiesconforman el rendimiento
efectivo.



La competencia comunicativa dentro de un grupaatsjo implica el dominio de
habilidades que se construyen a través del aprgedinnsciente y el desempefio en la
actividad profesional. Segun Correa (2001) sOlaeés de un esfuerzo persistente
puede un sujeto aprender la tarea de una activitadue como lo afirma Huerta
(2006) las competencias son repertorios de comp@taos y caracteristicas
individuales que hace a las personas eficacesasituacion determinada.

Los planteamientos de los autores antes citadosesgan hacia la necesidad del
aprendizaje constante al que deben estar sométglosembros de una organizacion
hoy en dia, cuando los procesos de comunicaci6arsebicado en el centro del interés
global y por ende, la competencia en esa area serivartido en un elemento
estratégico, para el desempefio de todo individurualgyuier ambito. En otras palabras,
toda persona debe poseer un repertoricodegpetenciague la hagan mas eficaz, en
funcion de los objetivos y la mision de la organiaa.

Asi, cuando se habla del desarrollo de la compt@omunicativa es indispensable
conocer las caracteristicas individuales e ideatifobjetivamente las habilidades para
su desarrollo a través del aprendizaje y el ejercie la actividad profesional constante,
como medio para afianzar el sentido de seguridachrfianza en si mismo, en su
entorno y asi crear un vinculo con la eficiencidjgpensable en el desempefio laboral.

Las competencias representan entonces la uniémlastcaracteristicas individuales y
las cualidades requeridas y aprendidas para legabo tareas profesionales claves
para ganar eficiencia. Desde esta perspectivatél(2906) sefiala que se pueden
distinguir competencias comunicativas que se reteci con la actividad dentro de una
organizacién. Por ejemplo, las competencias dediim, de relacion, la capacidad para
trabajar en equipo y de resolver situaciones dgsegue junto das motivaciones
psicologicas, emotivas y actitudinales guian ekca® laboral, apoyado en el esfuerzo
personal y la practica constante, hacia el aprajalintencional y voluntario.

Pero el aporte quiza méas importante del autor lewié® con las competencias, es la
importancia que la comunicacion tiene en la conidmcde una organizacion, y todo
ello lo resume cuando afirma que las formas reptateas de disposicion hacia la
eficacia representan la base para transmitir cita ks experiencias y los
conocimientos adquiridos en y para la organizacion.

Vista como variable de andlisis la competencia aooativa necesaria en el @mbito
organizacional incluye habilidades que puedengeipadas en tres grandes categorias
tal y como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2
Competencias comunicativas necesarias en el ambito
de las organizaciones.

Competencias comunicativas necesarias en el &mbito
de las organizaciones

Competencias |Competencias Competencias
linglisticas de liderazgo de relacion
Discursivas Autocontrol Capacidad de escucha

PsicolingtisticasBUsqueda de informacion Empatia-rapaport



objetiva para el desarrollo
del proceso de comunicacion

Sociolinguisticai Toma de decision Capacidad de entender
y aceptar el punto de
vista de otra persona.

Pragmaticas  |Orientacion a resolver problemas Actitud comunicat]

Para obtener y afianzar estas competencias esaniecgse el individuo cumpla con
prerrequisitos tales como habilidades para reatiparaciones mentales, cognitivas,
socioafectivas y psicomotoras especificas deliejerprofesional. Pero su desarrollo
dependera de las caracteristicas individuales relfisepara enfrentar un proceso de
aprendizaje constante, en funcién de las exigeneas cargo y de los objetivos de la
organizacion.

La adquisicion de competencias para la comunicasféctiva, aun cuando ya ha
quedado establecido que es un proceso individuapdEndizaje y adquisicion de
conocimiento, se traduce en eficacia no solo aViduo que realiza un trabajo, sino
de toda la organizacion. Por esta razon, las mrlasihumanas medidas por acciones
comunicativas para divulgar, administrar y preseeV@onocimiento generado en el
interior de la organizacion es un proceso que aade la practica laboral y la conduce
hacia la consolidacion de la cultura organizacional

Conclusiones

Debido a su caracter multidisciplinario, el conoegi¢ competencia comunicativa se
concibe hoy en dia con una visién holistica e rmaggra, alejado de posturas
mecanicistas y rigidas, para dar paso a una nuitirial y necesariamente subjetiva o
por lo menos flexible, que actla como elementosaazen el establecimiento de las
relaciones grupales para conformar y fortalecégjelo social en el que la
comunicacion juega un papel fundamental.

El desarrollo adecuado de las competencias contiva@sae manifiesta a través del
entendimiento de la dptica de la parte opuestguéose conoce como “legitimacién de
las percepciones”, la busqueda informacién objatinacesaria para el entendimiento
de la situacion y la integracion del grupo en diphaceso. Asi, ser competente para
comunicarse habilita al individuo para estableetaaiones eficientes.

Las competencias comunicativas deben ser desalasl@través del dominio del saber
(conocimiento tedrico), el hacer (las habilidadeesgtrezas, es decir, la experiencia en
el érea y la aptitud); el ser (la disposicion pi€igca o actitud) y el querer hacer
(deseos o motivaciones), todo esto manejado ddatum entorno social, ideolégico,
cultural, econémico, espacial y temporal deternonad

Como variable de estudio, la competencia comungatebe ser analizada en un
contexto determinado, de manera que pueda datsedtaeiento tedrico, empirico y
metodoldgico requerido. En el ambito de las orgasianes es necesario tener en cuenta
gue todos y cada uno de los individuos que intéeacen ellas tienen sus propias
creencias, su propia cultura, sus propios conoaitogey habilidades para ponerlos en
practica, y estos van a ser confrontados no sate etios sino con la propia cultura
organizacional, sus reglas, normas, valores y adaduEsta confluencia de intereses



(individuales y colectivos) hace de la competeromunicativa un elemento clave en
la consecucion de los objetivos comunes dentrandeotganizacion.

En lo individual, la competencia comunicativa esesultado de la unién de las
caracteristicas de la personalidad y las cualidadesiridas en el ejercicio profesional
constantes, a través del aprendizaje voluntarimngaente.

En lo organizacional, la competencia comunicatialgroducto del quehacer diario,
de la adaptabilidad de esa practica y de la capdald interpretar pensamientos,
sentimientos y objetivos de seres humanos quearcibterpretan y reaccionan ante un
conjunto de mensajes.

Partiendo de que la competencia es el requisiteipal para el establecimiento de un
proceso de comunicacion efectivo (si los miembmsmh comunidad poseen
habilidades en esa area el proceso serd mas flaidojnpetencia comunicativa es, en
el ambito de las organizaciones, un instrumenta pacambio, siempre y cuando
sirvan a sus integrantes para la busqueda de sp&sca los problemas, para ejercer su
rol eficientemente, asi como para fomentar y fedai la cultura organizacional a
través de la retroalimentacion constante.

La competencia comunicativa en el &mbito organazaties el resultado de la union de
las caracteristicas individuales y las cualidadiegi@idas en el ejercicio constante a
través del aprendizaje voluntario y conscienteddssr, de la actividad creativa que
conlleva a la continuidad de las actitudes postikentro del aprendizaje, “el saber
ser”.
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