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VALOR PERCIBIDO POR EL EMPLEADO EN LA ORGANIZACION MODERNA
(CASO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. E.S.P.).

The Perceived Value for the Employee in the moderarganization
(Case Pereira Telecommunications Company S.A. E.S.P

RESUMEN

ANDRES FELIPE DUQUE

El principal propésito de este articulo es destawano en tiempos actuales RAMIREZ
donde las organizaciones son cambiantes y debduceymar en cada uno de sus Estudiantengenieria Industrial
procesos, la forma de compensacién a los empleaddsién debe ser eficaz, Practicante Universitar

con la oportunidad de ser evidenciada en el aunwglt¥alor Percibido por el

UNE — Telefénica de Pereira

Empleado (VPE), este indicador compara de manejativd 8 variables practicagh@etp.com.
importantes en la compensacion para los trabajadosa convergencia en los

resultados grupales.
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones actuales deben evolucionar dia,a
dentro de su ciclo administrativo el planear detrgener

la tarea de preveer y tomar medidas de contingesitia
pro del buen funcionamiento de la organizacion;akis
como de la misma manera en la cual se planea la
produccion, los costos de fabricacion e incluso los
resultados operacionales y financieros, tambiéiaatbr
motivacional de los empleados, debe convertirsaren
razén de ser de la administraciéon de personal sn la
organizaciones; ya que en (Ultimas esta misma gestié
facilita que el factor humano, indispensable enotod
proceso productivo, converja en sus objetivos getmeel
camino hacia los resultados globales de la orgeidiza
acrecentando la deseada efectividad.

2. VARIABLES DEL VALOR PERCIBIDO POR EL
EMPLEADO (VPE) [1]

Salario emocional es aquella variable retributiva

compuesta por conceptos no necesariamente ecorsymico
destinados a satisfacer necesidades de tipo pérsona
familiar y profesional del empleado, al objeto dejorar

de forma global la calidad de vida del mismo y de s
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entorno, es asi que este indicador integra en iumgles
razén matematica 8 variables importantes para cada
empleado enmarcadas en sus necesidades y expeEstativ
en la organizacion:

Salario (S): Es la representacion monetaria de la
compensacion recibida por el trabajo realizado poeler
adquisitivo del mismo, comprende en gran propor&on
expectativa de todo empleado al ser el medio dirdet
satisfaccion de sus necesidades.

Desarrollo profesional (P):Representa la percepcion del
empleado de pertenecer a una organizacion dondke pue
escalar y obtener un crecimiento profesional sea en
capacitacion u otro aprendizaje.

Participacion en proyectos desafiantes (PPalifica la
percepcion del empleado poder aportar con ideas, al
mejoramiento de los procesos de la organizaci@ancto

la sensacion de ser una pieza importante en el
mejoramiento contindo de la empresa.

Variedad de actividades y desafios (V)Esta variable
mide el grado de variedad en las actividades vy
responsabilidades del cargo, evitando monotonidaen
operatividad de los mismos.
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Red de conexiones (C):Establece el factor de
comunicacion al interior de la organizacion, lanfaren
que el empleado es escuchado por sus superiorg®y e
comunica la informacién vertical y transversalmente

Desarrollo personal (DP): Es la variable que
proporciona una medida al crecimiento personallglara
a su cargo, en la forma en la cual su trabajo mogiea
su entorno personal y por el contrario brinda dsgac
para el desarrollo integral del mismo.

Incomodidades del cargo (lI): Variable que define y
pondera aquellas circunstancias que incomodan vy
generan malestar al empleado, representadas ep acos
laboral, malas relaciones y normatividad de la
organizacion.

Riesgos inherentes al cargo (RN)Esta variable resume
aquellos riesgos importantes del cargo en cuanta a
estabilidad laboral, administracion de la justicia,
afectacion de la salud, entre otras consideraciones
determinadas riesgo.

3. CALCULO DEL VPE [2]:

Para calcular el VPE se recurre a una operacion
matematica que suma las variables que otorgan valor

que todo empleado espera que sean de alta presencia

su cargo, este valor es dividido por la suma de las
variables que se busca, sean de minima presenda en

vida laboral del empleado, asi:

S+P+PP+V +C+DP
| +RN

VPE=

Para buscar la uniformidad de los célculos vy
representacion de cada uno de los algoritmos, aizae
una parametrizacion de las variables

X, = Salario

X, = Desarrollo profesiond

X3 = Participaciénen proyectosdesafiante
X, =Variedaddeactividades

X5 = Re ddeconexiones

Xg = Desarrollo personal

X7 = Incomodidadesdelcargo

Xg = Riesgosnherentesal cargo

VPES ST P T X X+

X7 +Xg
X
VPE:'S—:l ecuacién.
2%

i=7
i =VariabledelVPE
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De acuerdo a la ecuacién anterior se podria conglié
el aumento en las variables negativas ), (RN(x))
tiene peso sobre las variables positivas {(S(R(%),
PP(%), V(Xs), C(%), DP(x%)) restando su efecto y
notoriedad en el indicador; de tal manera que €t ¥
inversamente proporcional a las incomodidadessgag
inherentes al cargo. El resultado del mismo serdalor
entero positivo que no expresaria un porcentajeoceen
determina con cumplimientos, utilidades, produdiwd u
otras mediciones organizacionales que asi lo penmit

3.1. INFORMACION Y CALCULO

Quizas el punto crucial en la elaboracion de todo
indicador es encontrar la informacién pertinentzaz y
objetiva; para este caso recurrir a una encueseztdi
donde se pida calificar cada una de las varialde¥EE,
genera el sesgo légico de no encontrar la impéteily
objetividad al consultar las variables; por ejemfdo
variable Salario (S¢}) es de interés propio de cada
encuestado, y por ende se presenta conflicto deesds
en su juicio. Una herramienta importante en este ez

la encuesta de clima organizacional, que al egjas|
que el VPE, inmersa en la percepcion del cliertermo,
se convierte por naturaleza, en méas objetiva yaefoon
este tipo de informacion.

La encuesta de clima organizacional “Clima 18" ¢3{a
compuesta por 90 afirmaciones situacionales y ieotis

del entorno laboral de los empleados, cada unsids e
afirmaciones cuenta con 3 posibles adjetivos (SI,
TERMINO MEDIO, NO) que califican la veracidad de la
proposicion. Posterior a esta identificacion seedeina
del inventario de 90 afirmaciones, las tres queomsg
asemejan a la calificacion de cada variable, asi:

Salario (S(x%)):

« El salario que recibimos est4 acorde a los qrexefel
mercado.

e Recibo mas o menos la misma remuneracion que mis
companeros.

« La remuneracion que recibo el justa, aunque o se
tanto como me gustaria recibir.

Desarrollo profesional (P(%)):

* Yo sé lo que la empresa espera de mi y de majab

« La empresa da la suficiente induccién y entreeatoi
para desempefar correctamente el trabajo.

* Tengo la autoridad y responsabilidad necesaria pa
realizar mi trabajo en forma dptima.

Participacion en proyectos desafiantes (PP{R:

 Participo, con voz y voto, en las decisiones tpnean
mis jefes, acerca de mi trabajo.
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* Los jefes de esta empresa cuentan plenamentelcon
apoyo de sus equipos de trabajo.

« Participo activamente en las decisiones
organizacionales que me afectan a mi y a mi trabajo

Variedad de actividades y desafios (V)):

« Al personal de todo nivel le
responsabilidades, no solo tareas.

* Mi jefe me deja claro cuales son mis metas aalogr

e Existe una adecuada delegacion de tareas vy
responsabilidades en la empresa.

se delega

Red de conexiones (Cg)):

e La empresa nos mantiene a todos informados de los
cambios.

* Mi jefe nos informa sobre los resultados del grup

e Los colaboradores conocemos y nos sentimos
comprometidos con las normas, politicas y objetivos
corporativos.

Desarrollo personal (DP(x)):

e La empresa cuenta con un plan de bienestar gsie no
beneficia a todos.

« Dentro de la empresa me siento importante y salio
CcOmo persona.

e La organizacion estimula y anima el crecimiento
profesional de los trabajadores.

Incomodidades del cargo (I(%)):

* Los jefes de la empresa tratan a los miembrosude
equipo con respeto.

¢ Puedo hablar tranquilamente con mi jefe aceraaide
problemas en la empresa.

< Las reglas y normas favorecen, por igual, a lpresa
y a los colaboradores como personas.

Riesgos inherentes al cargo (RNgX:

e Estoy dotado de todos los elementos de proteccién
necesarios para hacer mi trabajo.

» Las evaluaciones de desempefio en mi trabajocem ha
con justicia y objetividad.

e La empresa tiene un plan de contingencia para
minimizar los riesgos a los que estamos expuestos.

La cuantificacion de estos resultados se determinan
asignando valores a cada respuesta; siendo para las
variables positivas (S, P, PP, V, C, DP):

Sl: 3 PUNTOS
TERMINO MEDIO: 2 PUNTOS
NO: 1 PUNTO

Y para las variables negativas (RN, I):

Sl: 1 PUNTO
TERMINO MEDIO : 2 PUNTOS
NO: 3 PUNTOS

La diferencia en esta asignacién radica en quedlbs
puntos de la encuesta “CLIMA 18" estan formulades d
manera positiva, por tanto al estar ubicados en el
denominador de la relacibn matematica, se necesita
invertir los valores para generar el efecto desesdtos
resultados del VPE; posteriormente se promediaosn |
valores cuantitativos de cada afirmacion para cexdade

las variables, logrando obtener un solo valor (psedba
cada una de las variables, esclareciendo el calbello
indicador VPE.

27x,
1= ecuaciorn.

)(i =
i = VariableidelVPE

j = Afirmacion jdela encuestaleClima
Organizacbnal, asignadaa la Variablei
delVPE

De acuerdo a esta asignacion numérica, el VPEaoscil
entre 1 (cuando sean minimos los valores de laables
positivas y maximos los valores de las variablemtieas)
y 9 (maximos los valores de las variables positiyas
minimos los valores de las variables negativas).

in= 1+1+1+1+141_ 6 _

VPEmMIn 1
3+3 6

3+3+3+3+3+3_18_
1+1 2

VPEmMax= 9

4. RESULTADOS; VPE PARA EQUIPOS DE
TRABAJO

Establecer un indicador grupal de acuerdo a paramet
individuales es indudablemente un reto que busca
generalizar opiniones y percepciones individuakss,
embargo, las variables estudiadas representaretnges
que afectan positiva 0 negativamente el clima Ebde
todo equipo de trabajo, por ende se establecemétxios
para el célculo del VPE por equipos, de tal magemse
pueda entrar en comparativas internas en la o@@Eaizy
realizar el respectivo analisis.

4.1. METODO 1. (VPE de promedio de variables)

En este primer algoritmo se parte del calculo daaana
de las variables por empleado (ecuacién 2.), sblese
luego la media aritmética de cada una de las \lesate
todos los trabajadores, asi se constituyen promeglie
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representan un solo valor de cada variable, quaidesa
todo el equipo (ecuacion 3.)

2%
_ =t

X; ecuacions.

i =Variable i delVPE

j = Empleadoj del equipodetrabajo

n = numerototal deempleadosiel equipo
detrabajo

Con cada uno de estos promedios se determina ebdePE
equipo de trabajo de acuerdo a la ecuacion 1.

Estos resultados y sus medidas bésicas de tendemdial
(media aritmética, desviacion estandar) se llevamna
funcién de probabilidad normal para determinar cumaa
Gaussiana que representara mejor los resultados.
(Ver Grafica 1)

VPE método 1
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Grafical. Representacion resultados VPE método 1.
4.2. METODO 2. (Promedio de VPE individual)

Para el segundo algoritmo se calcula cada una gle la
variables del VPE y su respectivo VPE por empleado,
acuerdo a las ecuaciones 1y 2; de tal manerkauoedia
aritmética del VPE de todos los trabajadores sermi@ta
como el valor que describe al equipo de trabajacterdo

a la ecuacion 1.

6

2 X%

VPE, =':§—J ecuaciond.
R

i =Variableidel VPE

j = Empleadoj del equipodetrabajo

n = numerototal deempleadosiel equipodetrabajo
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>"VPE

VPE=12_  ecuaciorb.
n

j = Empleadoj del equipodetrabajo
n = namerototal deempleadoslel equipodetrabajo

De acuerdo a los resultados y sus medidas basias d
tendencia central, también se genera la funcién de
probabilidad normal y la respectiva campana de &aus

(Ver Grafica 2)
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Grafica2. Representacion resultados VPE método 2.
4.3. COMPARACION DEL VPE - METODO 1y 2.

Al realizar un comparativo de ambos métodos sé l&g
resultado de tener dos graficas, con diferentedeje
simetria en el eje vertical (Ver grafica 3), aratido la
ecuacion 1y cada una de las variables, se conglg/@or
su calculo y naturaleza, las variables positivaggativas
no presentan independencia, ya que el Salario (&)lep
converger en las oportunidades que se tiene darlogr
Desarrollo personal (DP), igual que las Incomodida(l)
pueden representar un Riesgo inherente del carlyy, (R
por ende el método 2 que promedia resultados d& VP
individual es una alternativa estadisticamenteleiaBin
embargo, si en una serie de tiempo, se comparaltacss

y su variacién, es innegable la naturaleza de mdag
cada variable para determinar el porqué de estacir,
en este orden de ideas la necesidad de tener ataale
método 1 es representativa.
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Comparacimn VFE1y VPE 2
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Grafica3. Comparacion VPE métodos 1y 2.
5. CONCLUSIONES

Los resultados del VPE deben ser mas que una vision
panoramica del estado y valoracion del clientermatgor

la organizacién y sus beneficios, una herramienta
administrativa de gran ayuda para la siempre ngaega
criticada Gestion Humana en las organizacionesakestu
este indicador con ayuda de una herramienta tan
importante como el estudio de clima organizacioeslun
método en definitiva benéfico para la toma de dsvs

en las formas de compensacion a los empleadosedand
administracion de recursos humanos se puede dsskmca
de su funcién en ocasiones cualitativa, y con ayledan
indicador tomar los correctivos necesarios questenan
monitorear y medir resultados en series de tiempo.

También es fundamental reconocer que los empleaalos
solo necesitan y se sienten satisfechos con dihayonas
aspectos en los cuales las organizaciones deben
incentivarlos. Una vez realizada toda la metodeladg
implementacién del indicador del VPE, se identifica
focos en los cuales la organizacién debe implementa
programas para atacar la percepcion negativa dewzal

de las variables del VPE.

Implementacion de salario variable, capacitaciones
continuas al personal de acuerdo a su actividad,
convocatorias de “Ideas en Accion” donde los endusa
proponen las mejoras a cada uno de los procesds de
empresa, actividades y talleres de acompafiamiento a
equipos con problemas de comunicacion, celebrabgbn

dia del bienestar integral con las familias deslogpleados,
entrega de becas para apoyo a trabajadores con
aspiraciones de estudiar, implementacion de coosurs
internos para promover la sana competencia portgaies
vacantes, programas de salud ocupacional y brigadas
médicas donde se realiza examenes periodicos a los
empleados, desayunos de reconocimiento a los raejore
colaboradores de acuerdo a sus indicadores demiemtd
personal, entre otros, acompafiados del Programa de

Bienestar Social, brinda no solo a la empresa @éicen
Sus procesos, sino productividad laboral.

En general el VPE clarifica la gestion humana folma

en la cual se puede medir la percepcion de los bmisn
de una organizacion y facilita la gestion de motiea
incentivar a los mismos, logrando la identificacida
focos de inconformidad y su manera de medir y coanpa
su evolucién en el tiempo. Es asi que las orgaioes
modernas deberan llegar a la capacidad de enfudarst
empefio en desarrollo e innovacion, confiados enegae
mejora continua de sus procesos sea llevada deah® m
por empleados competentes, eficaces y eficientes,
comprometidos con los fines de la organizacion; la
empresa moderna tendra no s6lo una estrecha reldeio
confianza con su cliente externo, sino que su telien
interno, sera el bastion y mayor fortaleza parawser
organizacion de alto desempefio.
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