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INTRODUCCION

- En toda empresa, concebida co-
mo organizacién, existe una estruc-
tura que tiene una parte formal (esta-
blecida) y otra informal (dindmica).
Las organizaciones se concibencomo
sistemas sociales dindmicos y en
constante crecimiento. Dentrodeeste
conjunto, lacomunicaciéneslaclave
del funcionamiento de la organiza-
cién. Toda organizacién social estd
compuesta por hombres y mujeres y
en ella los procesos administrativos
(planeacién, organizacién, integra-

- ci6n de personal, direcciény control)
requieren como condicién sine qua
nonlacomunicacién(Koontzy otros,
1985: 583-587).

» Enlas empresas modernas, la mi-

sidn, la visi6n, la organizacién y su
correspondiente estructura, se veran
afectados segilin cémo sean las con-
diciones y las caracteristicas de la
comunicacién interna y en relacién
con sus ambientes.

En los paises desarrollados (so-
ciedades de la informacién) y en las
naciones en desarrollo, las tecnolo-
gfas entran a formar parte de esta
relacién de organizacién-estructura-
comunicacién. Las tecnologias no
s6lo constituyen los soportes de las
comunicaciones y las informaciones
que circundan dentro y fuera de las
organizaciones, sino que también
trastocan y condicionan los flujos
informativos, las estructuras de las

" organizaciones y el comportamiento
del personal. Asi como la estrategia
sigue a la estructura, las tecnologias
siguen a los sistemas de comunica-
cién. Estamos, entonces, en el 4mbi-
to de la tecnologia organizacional'y
comunicacional y, mucho mds am-

pliamente, en ¢l campo de la tec-
nologfa.

El objetivo de este articulo es
analizar las teorias de la comuni-
cacién organizacional, puestas en
juego dentro del campo de las tecno-
logias de la informacién, en la crea-
ciénderedes de comunicaciéndentro
de medios alternativos, y, especifi-
camente, de las radios. Es el caso de
la Red Informativa Nacional (RIN),
vinculada a un proyecto mis global
y latinoamericano, como lo es AL-
RED, América Latina en Red.

Para la RIN es de suma impor-
tancia analizar el conflicto que im-
plicala adquisicién de nuevas tecno-
logfas de informacién, su adaptaci6n
dentro de radios de cobertura local-
regional del pais y laresolucién de la
estructura de la red nacional, su or-
ganizacién, sus sistemas de comuni-
cacién internos para la toma de de-
cisiones, su funcionamiento rutinario
y control de lo imprevisto, asi como
seguimiento y control de los produc-
tos informativos que se ponen al ser-
vicio de las diferentes audiencias.
Debido a lo extenso de este campo,
nos concentraremos en el sistema de
comunicacién interno de la Red
Informativa Nacional.

LA ORGANIZACION

Oscar Johausen Bertogio (1982:
21.32)hace un balance sobre lateoria
general de las organizaciones so-
ciales, especificamente en relacion
con el concepto de organizacién. En
este sentido, se pasea por autores
como W. Wieser, March y Simon,
H. Maturana y F. Varela, J.H. Mo-
nane, R. Ashby, T. Caplow, Etzioni,
V.A.Thomson, E.W. Bakke, Pfiffner
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y Sherwood vy, finalmente, E.H.

Schein, del MIT. Con este ultimo

autor, coincidimos con Bertogio, en

considerar a la organizacién como

un sistema social, que debe cumplir

con los siguientes requisitos:

¢ Debe ser concebida como un
sistema abierto

¢ Debe ser entendida como un’
sistema con miltiples prop6sitos
ofunciones queencierran muchas
interacciones entre la organiza-
cién y su medio

+ Consiste en muchos subsistemas
que se encuentran en interaccion
dindmica unos con otros

* Debido a que los subsistemas

son mutuamente dependientes,
los cambios en uno de ellos afec-
tardn la conducta de los otros

* Existe en un medio dindmico
compuesto de otros sistemas,
algunos mayores y otros menores
que la organizacién. El medio
supone demandas y restricciones

« .Losinnumerables vinculos entre
laorganizaciény sumediohacen
dificil especificar claramente las
fronteras de cualquier institucién



Para ilustrar estos requisitos o
principios de toda organizaci6n so-
cial, en la perspectiva de la Teoria
General de Sistemas, en el caso que
nos ocupa~laRIN-, nos preguntamos
si la red cumplirfa, como organi-
zacién, con estas caracteristicas.

La RIN se define como una or-
ganizacion, porque, siguiendoaE.H.
Schein, constituye un sistema abier-
to, con miltiples interacciones entre
ella y su medio. Esta afirmacién se
demuestracuandolaubicamos dentro
delafilosofia general de ALER (Aso-
ciacién Latinoamericana de Edu-
cacién Radiofénica), la cual tiene
como misién estar atenta a las de-
mandas, gustos, intereses y necesi-
dades dé las grandes mayorias empo-
brecidas, paradarrespuestas en favor
de estos mismos sectores, desde su
labor en el campo de lacomunicacién
popular (ALER, 1996).

En las radios alternativas -y, por
tanto, en la RIN-, la democracia y la
participacién, son valores intrinse-
cos. Esto conlleva a que los prop6-
sitos y las funciones de cadamiembro
de estas instituciones logren entrar
en un didlogo franco y con d4nimo de
bisqueda de consenso dentro de la
organizacion.

En la RIN existen varios subsis-
temas. Los departanientos de prensa
de cadaradio, los coordinadores, pe-
riodistas, jefes de programacién, di-
rectores, técnicos; quienes se man-
tienen en constante interaccién de
formadindmica, presionando por ex-
poner sus puntos de vista sobre el
proceso de produccién informativa.

Pudiéramos afiadir aqui, que lo
tecnoldgico en sf mismo supone un
subsistema que produce, necesaria-
mente, cambios en otros subsistemas
(roles, departamentos, unidades, co-
ordinaciones, jefaturas de progra-
macidn, etc.) y, viceversa; asi como
también cambios en larelacién de la
organizacién con su ambiente.

LA ESTRUCTURA
FORMAL E INFORMAL
DE LA ORGANIZACION

“Laestructuradelaorganizacién
crea el esquema formal y determina
laforma en que serealizan las tareas.
La estructura tiene que ver la dife-
renciacién de tareas en unidades de
operacién y los esquemas de rela-
ciones establecidos entre ellas” (Kas
y otros, 1987: 215).
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Ninguna organizacién puede
funcionar sélo con su esquema for-
mal, apreciado en los estatutos, los
puestos, las descripciones de labores
y manuales de procedimientos. La
“estructura” informal estd determi-
nada por interacciones informales
entre los participantes en la organi-
zaciény estd estrechamente asociada
con el sistema psicosocial (Kas y
otros, 1987: 215).

Coincidimos con Kas, en consi- -

derar que ambas estructuras, las for-
males.y las informales, constituyen
un esquema integrador entre los re-
querimientos tecnol6gicos y los sis-
temas psicosocial y administrativo.

En este punto del andlisis entra la
comunicacién. Harold Koontz, Cyril
O’Donnell y Heinz Weihrich, en'su
obraAdministracion (1987), afirman
que tanto la estructura formal de la
organizacién como lasrelaciones in-
formales le hacen considerables

‘contribuciones alacomunicacién en-

tre los miembros de grupos que tra-
bajan juntos. En este sentido, en la
RIN, debe estar muy bien precisada
la estructura de la organizacién, los
diferentes papeles oroles y funciones
y sus relaciones, los diversos tipos
de actividades y la delegaci6n de au-
toridad, porque estos aspectos for-
males clarificados en el personal
constituyen la garantia para que las
personas comprendan con quién de-
ben comunicarse y acerca de qué.
LaRIN, en su naturaleza, es una
organizacién grande y compleja, que
obligaa que sus miembros y susbsis-
temas se organicen y estructuren cada
vez mas de manera efectiva. Para
Koontz y sus colegas, “la estructura
de la organizacién es una red de
decisionesy comunicaciones”. Don-
de, para el caso de la RIN, estas
decisiones y comunicaciones, se ha-
rianfrecuentemente efectivas, segiin

como sean las tecnologias usadas en.

los diversos subsistemas de lared y

‘en su estructura comunicacional.

(Cudleslaestructuram4sidbnea
oadecuadaparaunaRed Informativa
Nacional que vincula siete emisoras
en las principales regiones del pafs,
para permitir el flujo de decisiones;
comunicaciones, informaciones y
control entre las radios miembros de
lared? ;C6modisefiar una estructura

‘que no estérefiida con la filosofia de

democracia, de direcci6n participa-
tiva, popular, alternativa, moderna y
en procesode innovacién permanen-

te? ; Qué soportes tecnol6gicos utili-
zaria esta red?

En Administracién en la orga-
nizacion. Enfoque de sistemas y de
contingencias de Fremont E., Kas y
James E. Rosenzweig (1987), 1a es-
tructura constituye “el patrén estable-

ccido de relaciones entre los compo-

nentes o partes de la organizacién”.

Entre los esquemas formales e infor-

males de la estructura de la RIN,

interesa sobremanera perfilar la
estructura formal, precisamente, por
constituir ésta una organizacién “en
pafiales”. Siguiendo a estos autores

(Kas y otros, 1987: 244-245); la

estructura formal de la RIN, tendria

que definir lo siguiente: _

* El patrén de relaciones y obli-
gaciones formales; el organigra-
ma de la organizacién, més la
descripcién o guias de puestos

* La forma en que las diversas
actividades otareas son asignadas
a diferentes departamentos y/o
personas en la organizaci6n (di-
ferenciacién)

* Laforma en la que estas tareas o
actividades separadas son coor-
dinadas (integracion)

¢ Larelacion de poder, de status y
jerarquias dentro de 1a organiza-
cién (sistemas de autoridad)

* Las politicas, procedimientos y
controles formales que gufan las
actividades y relaciones de la
genteenlaorganizacién (sistema
administrativo)

En el caso que nos ocupa -la
RIN- ha significado un conflicto la
definici6n de las jerarquias de poder.
Es evidente que en nuestra cultura
ceritralista, esto se manifieste. Valga
aqui la reflexién hecha por Arthur
Stinchombe (Stinchombe: 18) sobre
los fenémenos del poder, cuando
plantea que la cantidad de control en
manos del poseedor de poder sélo
puede ser tan grande como la capa-
cidad delos canales de comunicaci6n
dobles que existen entre lapersona y
€l. Asi también, para este autor, las
variables que determinan la capaci-
dad de los canales de comunicacién,
determinan también la estructura de
autoridad y su efectividad.

TECNOLOGIA
ORGANIZACIONAL

El tema de la tecnologfa es clave
también en el tratamiento de 1a co-
municacién organizacional de laRIN



¢Por qué? No s6lo porque el proyecto
delaRIN posearecursos tecnol6gicos

(teléfono, lineamuerta, computadoras -

enred, correo electrénico, sistema de
satélite para procesar audio y datos),
sino también porque, en su
funcionamiento, se lleva a cabo un
proceso tecnol6gico organizacional.
- ‘De acuerdo con Jacques Ellul
(1964), la “tecnologia es la orga-
nizacién y aplicacién de conoci-
miento para el logro de fines practi-
cos, incluye manifestaciones fisicas
como las méquinas y herramientas,
pero también técnicas intelectuales
y procesos utilizados para resolver
los problemas y obtener resuitados
deseados”. En este sentido, 1a tec-
nologfa media, integra y comunica
para bien de la organizacién.

"~ Sin embargo, en un sentido mas
amplio, latecnologia organizacional
se ubica dentro de la tecnologia so-
cial, donde el desarrollo de estruc-

turas y sistemas de informacién, pla-,

neacién integrada y proceso de con-
trol apropiados, asi como programas
para una seleccién, capacitacion,
desarrollo y motivacion més eficiente
delaspersonas, es partede latecnologfa
social (Kas y otros, 1987: 222).

C6émo influye la tecnologia en
una organizacién (en la RIN)?
Primero, la tecnologfa es un factor
determinante de los insumos huma-
nos requeridos por la organizacién.
Segundo, la tecnologia es un factor
importante en las caracteristicas
generales de la estructura y los
procedimientos de la organizaci6n.
La tecnologia afecta los disefios de
trabajo individual y de grupo, pai‘lo
tanto determina las normas y la
estructurasocial. Enlaorganizacion,
al afectar las tecnologias, €l sistema
técnico, se estard afectando el am-
biente, a las metas y valorés de la
organizacioén.

Las tecnologias también afectan
la estructura de la organizacién. Kas
hace menciéndelosestudiosrealiza-
dos en la Unidad de Investigaci6n
sobre Administracién Industrial de
la Universidad de Aston, Inglaterra,
que arrojaron una clasificacién de la
tecnologia: 1. Tecnologia operativa,
2. Tecnologia de materiales, y 3.
Tecnologia de conocimiento.

Estas investigaciones comproba-
ron que la estructura de una orga-
nizacién, mientras mas pequeifia se
verd mds facilmente afectada, funda-
mentalmente, por la tecnologfa ope-

rativa, que funciona a nivel del pro-
cesoproductivo. Y cuandounaorga-
nizacién es grande y compleja, con
varios niveles de coordinacién, la
tecnologfa operativa se ve limitada
para influir.

Considerada la RIN como una
organizacién grande, con variados
niveles de coordinaciény conestrate-
giasde funcionamiento, latecnologia
operativaseriala que menosinfluen-
ciatendria—segin estainvestigacion
hecha en Inglaterra-, ;podriamos
extrapolar los resultados de. este
estudio realizado a en un pafs desa-
rrollado al contexto de una red
informativa nacional en un pafs en
vias de desarrollo del tercer mundo,
donde la tecnologia operativa pare-
ciera ser vital en los procesos de
produccién de informacién?

El sistema psicosocial de una

" organizaci6n noescapadelainfluen-

cia de la tecnologia. Hatre es uno de
los pocos autores que han estudiado
la relaci6n entre la tecnologia y los
sistemas psicosociales. Para este
autor serfa interesante especular que
pasarfa si se “volteara la tortilla”,
que en vez de crearse maquinas y
artefactos, donde la persona es la
variable dependiente de estas tecno-
logias, credsemos, més bien, “una
linea de produccién disefiada para
maximizar los recursos humanos y

las motivaciones de los operadores, -

y luego considerdramos las méquinas
como variables dependientes que
deben ser construidas paraadecuarse
a los requerimientos de un sistema
disefiado para maximizar las poten-
cialidades humanas” (Kas y otros,
1987: 229). A

En este sentido, queda la inte-
rrogante paralaRIN: jlastecnologias
adoptadas en la organizacién estdn
disefiadas en funcién de maximizar
la informacién al servicio de los ciu-
dadanos (hacia fuera) y de potencia-
lizar las habilidades, actitudes, des-
trezas y grados de motivaci6ny satis-
faccién de los empleados?

Es de reconocer que en muchas
de nuestras radios populares hay re-
sistencia ala incorporacién de cierta
tecnologia, tal vez por desconoci-
miento o previendo que podrfa oca-
sionar dafio a la labor misma de
educacién y comunicacién, debido a
la mala utilizacién; ya que lo desco-
nocido genera temor, lo muy caro
aleja y lo sofisticado extrafia.

Pero la firme conviccién de las

emisoras populares afiliadasa ALER
de competir manteniendo programas
populares de calidad, de disputar los
primeros lugares de audiencia para

~ poder incidir en la opini6n publica,

de la necesidad de profundizar la
opcién preferencial por los mds
pobres, impulsa a las direcciones de
estas emisoras aasumir latecnologia
en la organizacién como las mejores
herramientas con las que cuentan en
estos momentos, que son contro-
lables por “la mano humana” y que
estdn dispuestas a adaptarse a nues-
tras propias necesidades.

Finalmente, la tecnologia afecta
a la administracién de toda organi-
zaci6n. Nos interesan, fundamental-
mente, los planteamientos de Burns
y Stalker, cuando aseveran que las
organizaciones con tecnologfa es-
table y rutinaria tienden a adoptar
sistemas computarizados de tomas
de decisiones, mientras que las que
tienen una tecnologia dindmica y
difundidarequieren procesos de toma
de decisiones mds innovadores y
basados en el juicio. Las organiza-
ciones con una tecnologia estable
cuidan las metas de actuacién, mien-
tras que las que cuentan con una
tecnologia dindmica se abocan a la
solucién de problemas (Kas y otros,
1987: 235).

En el caso de la RIN, se intenta
poseer unatecnologfadindmica para
tomar decisionesinnovadorasyenel
espiritu de la bisqueda de solucién
de los problemas. -
LA RIN: ESTRUCTURA,
ORGANIZACION
Y COMUNICACION

La Red Informativa Nacional es
una experiencia de intercomunica-
cién descentralizada y participativa
que pretende ofrecer un servicio de
informacion periodistica de lo que
acontece en todo el territorio nacio-

EOTNIYd[e | nal, donde las agendas informativas
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regionales definan un producto in-
formativo nacional.

Para la constitucién de esta red
fue necesario hacer un andlisis y
evaluacién de modelos de redes infor-
" mativas existentes en América La-"
tina. Actualmente, laRIN cuentacon
la participacién de las siguientes
emisoras alternativas: Radio Fe y
Alegria Caracas, Radio Fe y Alegria
Maracaibo, Fe y Alegria los Llanos-
Apure, radio Occidente en Tovar,
Mérida, Radio Fe y Alegria Anzo4-
tegui, Radio Gudalupana en Falc6n
y Radio Venezolana en Gudrico.

Conelprocesode descentralizaci6n
politica, las regiones adquieren una
importancia vital de cardcter informa-
tivo, desde el punto de vista cultural,
social, politico,econ6mico. ConlaRIN,
las regiones pueden influir tanto en sus
zonas como en el poder centralizado,
asflainformacién y lacomunicacién se
democratizan més.

Desde hace varios afios existe
una tendencia general de los medios -
masivos de comunicaci6n hacia el
agrupamiento. Esto lo vemos en to-
dos los paises, cada vez mds se aso-
cianmedios escritos, radiales y televi-
sivos en fuertes consorcios, corpora-
ciones ose fundan poderosas cadenas
radiales.

Al margen de sus contenidos
informativos, gran parte del éxito de
estas cadenas es precisamente su pre-
sencia nacional, su cobertura geo-
grafica y su capacidad de inter-
comunicar a un pafs.

Objetivos de 1a RIN

Los objetivos de la RIN son los

siguientes:

1. Intercomunicar al pais para fo-
mentar el desarrollo humano.

2. Democratizar la comunicaciény
la informacién.

3. Fomentar la participaci6n de las
regiones para producir unaagen-
da informativa de caricter na-
cional.

4. Producir programas de alta cali-
dad para un mercado nacional,
sin olvidar las necesidades de las
audiencias locales.

5. Propiciar el dialogo, la articu-
lacién, el consenso y las alianzas
de los diversos sectores de la
sociedad civil nacional.

6. Reducir costos al contar con pro-
gramas emitidos desde un centro
de coordinaci6n regional.
Todos estosretos implican resol-

ver varias interrogantes: ; Cémo diri-

gir y coordinar una organizacién
como ésta? ;Cémo lograr la parti-
cipacidndelasregionesenlacreaci6n

y disefio de un producto nacional?

{Cémo comunicarnos a diario si la

distanciaesunenemigo? ;C6mo ven-

cer la costumbre y la cultura cen-
tralistaylajerdrquica? ; Qué soportes
técnicos utilizar?

Organizacion actual

Coordinaci6n general ubicadaen
Caracas.

Coordinadores de.prensa regio-
nales.

Lacoordinacién general se com-
unica todos los martes con cada
coordinador regional para acordar la
produccién del informativo Ronda
Nacional.

Aporte tecnolégico. Linea tele-
fénica.

Los coordinadoresregionales en-
vian sus despachos informativos los
dias miércoles en latarde paraque en

Caracas se ensamble el productofinal -

(Ronda Informativa Nacional). La
coordinacién mandael producto final
en cassettes a las regiones los jueves
através del servicio rdpido de enco-
miendas Domesa, paraque el viernes
se transmita en cada radio miembro
de lared.

Indudablemente que estaprimera
etapaenlared serd superadaen breve
para que la intercomunicacién se
produzcaadiarioconelusodenuevas
tecnologfas de comunicacién. Los
avances tecnoldgicos estdn ofre-
ciendo una serie de posibilidades de
intercomunicacién. Correo electré-
nico, transmisién de audio por com-
putadora, servicio via satélite,
telefonia celular.

Alincorporarelusodelas nuevas
tecnologias, se hace imprescindible
reflexionar sobre el modelo de di-
reccién y comunicacién organiza-
cional que serd aplicado en la RIN,

O TINIXELe)Y | porque, comodijimos anteriormente,

la tecnologfa modifica la estructura
y, por lo tanto, el modelo comuni-
cacional.

En variadas investigaciones sobre
los modelos comunicacionales en
redes en grupos pequefios (Koontz y
otros, 1985: 592-594) existen di-
versas maneras de lograr la inter-
comunicacién. Existe una tipologia
al respecto, red en forma de “rueda”
o “estrella”, en forma de “cadena”,
“cfrculo” y la red “total”. Pareciera
ser que este dltimo modelo de inter-
comunicacién en unared pudiera ser
aplicado en una organizacién mds
grande.y compleja como la RIN.
/Aunque, en el caso de la RIN, el
modelo de red total seria adaptado a
las caracterfsticas de esta organi-
zacién, yaquenecesariamente habria
un centro decisorio, sobre el cual
girasen-las otras emisoras, sin negar
la interconexién permanente entre
las mismas. )

LaorganizaciéndelaRIN camina
en estos momentos hacia un modelo
comunicacional que se nutre de las
teorfas humanistas, de sistemas y
contingente, que nos hace pensar en
una decisi6n situacional, comunica-
cién formal e informal, con relacio-
namiento horizontal y, predominante
ascendente (sin descartar la comu-
nicaciéndescendente y cruzada);con
un control variable y flexible, alta
descentralizacién, alta participacion
y una misién clara (Collado, 1991).
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