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Resumen. El presente articulo aborda la tematica de la competitividad desde el
punto de vista de la comunicacion organizacional, destacando su impacto en la
interrelacion de las organizaciones con los diferentes actores que componen su
entorno.

Un punto a destacar es la escasa comunicacion que se da entre las em-
presas Yy las universidades, lo cual es determinante para detonar la innovacién
como ventaja competitiva, que permita a las companias nacionales estar en
condiciones similares con las organizaciones de paises desarrollados.

Es importante destacar el coeficiente de competitividad obtenido, des-
pués de hacer un estudio en diferentes empresas de la zona metropolitana,
el cual es bajo y refleja claramente las condiciones que imperan tanto en el
plano econdmicu, como en lo politico y social.

AssTrAcT. This article addresses the issue of competitiveness from the point
of view of organizational communication, highlighting its impact on the rela-
tionship of organizations with different factors that make up its environment.

One point of note is the poor communication that occurs between busi-
nesses and universities, which is crucial to trigger innovation and competitive
advantage, allowing domestic companies to be in conditions similar to orga-
nizations in developed countries.

Importantly, the competitiveness coefficient obtained after a study in diffe-
rent companies in the metropolitan area, which is low and reflects clearly the
conditions that prevail both in economic terms and politically and socially.
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1. Introduccién
Comunicacion Organizacional

La comunicacion se considera por lo general como un proceso que ocurre
entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la comuni-
cacion dentro de las organizaciones consiste en una actividad dinamica, en
cierta forma en constante flujo, pero que mantiene cierto grado de identifica-
cion de estructura.

No obstante se debe considerar que esta estructura no es estatica sino
cambiante y que se ajusta de acuerdo con el desarrollo de las organiza-
ciones. Las colectividades en las que la comunicaciéon dentro de las orga-
nizaciones se lleva acabo, son consideradas tipicamente como sistemas.
Un sistema esta compuesto por una serie de actividades interdependientes,
gue al integrarse forma un conjunto especifico de objetivos.

Por lo tanto, la comunicacion en las organizaciones se considera como
un proceso que se lleva acabo dentro de un sistema determinado de acti-
vidades interrelacionadas. La comunicacion entre los miembros de una or-
ganizacion implica la creacion, intercambio (recepcién y envié), proceso y
almacenamiento de mensajes.

La comunicacién organizacional se entiende como: “un conjunto de técni-
cas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio;
o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos
y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla
mejor y mas rapido los objetivos”. (Carlos Fernandez Collado, 1997)

Para que la funcidén de la comunicacion sea efectiva dentro y fuera de la
organizacion, ésta debe ser:

* Abierta: su principal objetivo es comunicarse con el exterior y enviar
mensajes organizacionales al pablico interno y externo.

» Evolutiva: Es la comunicacion imprevista que se genera dentro de
una organizacion.

26



IMPACTO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS MEXICANAS.

* Flexible: su finalidad es permitir una comunicacion oportuna entre lo
formal e informal.

* Multidireccional: la comunicacién organizacional debe de fluir en to-
dos los sentidos: de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, trans-
versal, interna, externa entre otras.

* Instrumentada: la comunicacion utiliza herramientas, soportes, dis-
positivos; el mal funcionamiento de las organizaciones se explica
debido a que las informaciones que circulan dentro de ella no llegan
en el momento adecuado ni utilizan las estructuras apropiadas para
que la comunicacioén sea efectiva.

La comunicacién organizacional se observa en cinco perspectivas:

1. Comunicacién interna: es la que se realiza dentro de una organiza-
cion para mantener las buenas relaciones entre los integrantes de
la empresa por medio de la circulacién de mensajes, que se envian
a través de los diversos medios, con la finalidad de proveer comu-
nicacion, union y motivacion para el cumplimiento de los objetivos y
metas.

2. Comunicacion externa. Es la comunicacion que esta dirigida a los
publicos externos, con el objeto de mantener e incrementar las rela-
ciones publicas y proyectar la imagen corporativa de la compafiia.

3. Relaciones publicas. Son las actividades y programas de comuni-
cacion que se ejecutan para mantener buenas relaciones con los
diferentes publicos que forman la empresa.

4. Publicidad. Son los mensajes emitidos a través de los medios ma-
sivos de comunicacién que persiguen incrementar la venta de los
productos o servicios de la organizacion.

5. Publicidad institucional. Es una herramienta de las relaciones publi-
cas, utilizada por la compafia para proyectar en el publico una ima-
gen favorable de la organizacion.

2. Competitividad

En la actualidad, la competitividad es uno de los motores del progreso para
las naciones, segun el Diccionario Oxford de Economia: es “la capacidad
para competir en los mercados por bienes o servicios” (Guillermo Abdel
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Musik, 2004). Es un factor econdmico que soporta elementos de rivalidad
y mejora, asi, observamos como la blusqueda de nuevas oportunidades de
negocios es una constante en los albores del nuevo milenio y cuenta con una
imagen mas precisa de la competitividad: “la competitividad es un concepto
que se define como la capacidad para ganar participacion en los mercados in-
teriores y exteriores de forma sostenida en el tiempo y de tal forma que lleve a
un aumento de la renta real de su poblacion”. (Miguel Angel Asensio, 2005).

Actualmente, una empresa competitiva se caracteriza cada vez menos
por su dependencia a la dotacion de insumos fisicos, y cada vez mas por
su habilidad para explotar activos intangibles, tales como sus propias ca-
pacidades empresariales, es decir, su capital intelectual. “La capacidad de
transformaciéon que pueda exhibir una empresa para transitar de la explota-
cion de insumos fisicos al manejo eficiente del conocimiento, determina su
verdadero grado de competitividad” (Bagella y Becchetti, 2000). El diamante
de la competitividad de Porter, muestra los factores que determinan las ven-
tajas competitivas nacionales para un determinado sector econémico.

Figura 1
El Diamante de la Competltlwdad de Porter
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Fuente: Porter, Michael, 1998.
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En este sentido, Sobrino sefala que la nueva competencia empresarial
implica la combinacion de cuatro condiciones:

1. Una direccion empresarial capaz de generar innovacion en sus produc-
tos, procesos productivos y formas de organizacion interna.

2. Nuevos mecanismos de coordinacion en las fases de la cadena produc-
tiva.

3. Una organizacion mas eficiente de la industria en cuanto a competencia
y cooperacion

4. El disefio de politicas industriales activas que fomenten el uso creativo y
formativo del mercado. (Sobrino, 2001).

3. Analisis de la comunicacién organizacional

Tomando como base la segunda aseveracion de Sobrino: nuevos mecanismos
de coordinacion en las fases de la cadena productiva, una herramienta tecnologi-
ca - administrativa que las empresas deben de explotar, es la “comunicacion or-
ganizacional, que como ya se dijo, ésta permite contar con informacion precisa y
oportuna que detonen la productividad y competitividad de las organizaciones.

Con el fin de obtener informacion veraz acerca de la percepcion que po-
seen los empresarios y empleados de la ciudad de México, se hizo una
investigacion en siete delegaciones del Distrito Federal, como parte de la
investigacion se aplico una encuesta para obtener datos, mismos que refle-
jan la opinién acerca de la comunicacion organizacional, aplicacion dentro
de las organizaciones y su impacto en la competitividad.

Las delegaciones del DF seleccionadas fueron:

» Cuauhtémoc * Azcapotzalco

» Coyoacan » Miguel Hidalgo
» Benito Juarez e Tlahuac

» Gustavo A. Madero

Se seleccioné por delegacion aleatoriamente igual numero de empresas
(20) con + /- 5% de las mismas, con fines de reposicion. De esta manera se
siguid el siguiente procedimiento:
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* Tamano de la muestra = 7 x 20 = 140 empresas
* Margen de error = 5% de éstas son 0.05x 140 =7
* Muestra total = 147 empresas

Si se toma en consideracion que los indicadores obtenidos en las bases
de datos son proporciones muestrales porcentuales, el error de estimacion
al inferir los porcentajes muestrales a los poblacionales se puede calcular
de la siguiente manera:

1 1

1
ex —= & =~ 0.082
Jno 147 121243

Se obtiene un error de 8.2% al inferir los resultados muestrales a los pobla-
cionales, se considera un error muy bajo para estudios socioeconémicos.

Una vez determinado el tamafio de la muestra, se planteé la siguien-
te hipotesis: las organizaciones mexicanas se encuentran en un punto de
arrangue en lo que respecta a la comunicacion organizacional basada en las
tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic’s), por lo que su competi-
tividad se ve afectada en términos de agilidad y eficiencia comparadas con
organizaciones de paises desarrollados.

Asimismo, con el objeto de comprobar o rechazar la hipétesis se formula-
ron las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Como se aplica la comunicacion organizacional en las organizaciones
mexicanas?

2. ¢,En qué rubro tiene mayor importancia la comunicacién organizacional?

3. ¢En las organizaciones mexicanas es ampliamente conocido y aplicado
el sistema de comunicacioén organizacional Web 2.0?

4. ¢ Cuales son los factores de la comunicacion organizacional que afectan
directamente la competitividad de las empresas mexicanas?

Para realizar la investigacion de la comunicacion organizacional, se di-
sefio un modelo que contemplara las principales variables, de acuerdo a
los rubros que a nuestra consideracion deben ser medidos para evaluar la
comunicacién organizacional, como se muestra en la figura 2.
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Figura 2
Modelo para evaluar la comunicacion organizacional
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Fuente: elaboracion propia, 2009.

El estudio realizado comprendié un grupo de compafiias ubicadas en la
ciudad de México durante el afio de 2009 (muestra representativa de 145 or-
ganizaciones), siendo pequefias, medianas Y grandes empresas, se aplico
un cuestionario donde se encontraron los siguientes resultados respecto a
la aplicacién de la comunicacion organizacional como herramienta tecno-
l6gica-administrativa:
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Grafica 1
Aplicacion de la comunicacion organizacional
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Fuente: evaluacion de la comunicacion organizacional, GVV, 2009.

+ 85% de las empresas encuestadas cuentan con un sistema de comu-
nicacion organizacional, mientras el 15% sefialaron no contar con un
sistema.

» 54% mantiene comunicacién a nivel nacional e internacional, asi como
con asociaciones empresariales.

« En contraste, solo 38% de las compaiiias sostienen un tipo de vinculacion
y comunicacién con las universidades.

En respuesta a la primera pregunta de investigacion, se puede observar
claramente que las empresas mexicanas no estan aprovechando su sistema
de comunicacioén para vincularse con las universidades y obtener el talento
humano que requieren para que sus procesos productivos sean innovado-
res y creativos.
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Grafica 2
Importancia de la comunicacion organizacional
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Org. Internal- | 31% 8% 8% 0% 23% 15% 15%

Fuente: evaluacién de la comunicacion organizacional, GVV, 2009.

Los datos obtenidos indican que las empresas mexicanas se ubican en
un rango medio bajo respecto a la importancia que otorgan a cada uno de
los integrantes que conforman sus publicos (segunda pregunta de investiga-
cion), destacan los siguientes rubros:

* Directivos 54%, como mejor.

* Empleados 46%, como bueno.
* Proveedores 38%, como bueno.
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* Autoridades y gobierno 38%, como bueno.
« Clientes 23%, como excelente.
» Camaras industriales 23%, como mejor.

Sin embargo, se percibe una sensible desventaja en:

» Camaras industriales 31%, como nada y poco (16 y 15% respectivamente).
» Organismos internacionales 39%, como nada y poco (31 y 8% respecti-

vamente).
Gréfica 3
Comunicacién organizacional Web 2.0
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Util. Sist Internet 8% 7% 7% | 15% 24% 31% 8%
Util. Sist Intranet 15% 8% 0% 8% 23% 31%| 15%
Util. Sist Extranet 46% 8% 0% | 23% 15% 8% 0%
Dir. Sist. Comp 8% 0% 8% 8% 31% 22% | 23%
Com- Escrito 8% 8% 8% | 23% 30% 15% 8%

Fuente: evaluacion de la comunicacion organizacional, GVV, 2009.
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En lo que respecta a la tercer pregunta de investigacion, sobre el cono-
cimiento y aplicacion del sistema de comunicacion organizacional, conocido
como Web 2.0, la situacion que reflejan las empresas mexicanas no es del
todo favorable, ya que las cifras que reveld el estudio muestra un atraso
considerable:

* EI 69% de las empresas conocen nada y poco el sistema de comunica-
cion Web 2.0.

* 68% no aplica el sistema Web 2.0.
* 69% no capacita a su personal en el sistema Web 2.0.

Por otra parte, el sistema de comunicacion digital (internet) es explotado
medianamente, las cifras son las siguientes:

* 55% de las organizaciones aplican en términos de bueno y mejor el sis-
tema de internet, lo que refleja que cuenta con informacion suficiente y
oportuna para la toma de decisiones.

* 54% cuentan con una red interna de comunicacién organizacional (intra-
net), agilizando de forma eficiente su comunicacion interna.

* Sin embargo el 54% de las organizaciones no cuentan con una red ex-
terna que agilice los procesos de comunicacion con sus proveedores Y
clientes (extranet), lo cual significa una desventaja competitiva digna de
ser tomada en cuenta.

Anivel de direccion, el 76% de los directivos utilizan sistemas de computo
para comunicarse con sus colaboradores, mientras 30% de los mismos ha-
cen uso de la comunicacion escrita.

Para responder a la cuarta pregunta de investigacion, se analizaron los
factores que influyen en la comunicacién organizacional y su impacto en la
competitividad, se detecté que la mayoria de ellos se encuentran en un nivel
bastante aceptable, catalogado como “mejor” el desempeno de los factores
de la comunicacién organizacional:
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*  Informacion oportuna: 46% (mejor),

«  Estructura organizacional: 38% (mejor),

»  Exigencias del cliente: 38% (mejor),

*  Nivel educativo de los empleados: 38% (mejor),

*  Nivel tecnoldgico de la organizacién: 31% (mejor).

+  Sistemas de cémputo: 31% (mejor),

* Informacion precisa: 31% (mejor),

*  Volumen de informacion: 31% (mejor),

*  Programas de capacitacion en sistemas: 38% (regular),
«  Comunicacion con competidores: 24% (nada).

Grafica 4
Factores de la comunicacion organizacional
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Exigencia Cliente 0% 8% 8% 23%| . 8% 38% 15%
Niv. Educ. Empl. 0% 16% 15% 8% 23% 38% 0%
Niv. Tec. Org. 0% 8% 15% 8% 15% 31% 23%

Fuente: evaluacion de la comunicacion organizacional, GVV, 2009.
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Es importante destacar que dos factores de la comunicacion organizacio-
nal requieren de atencion inmediata, toda vez que son factores determinan-
tes que impactan en la competitividad de las organizaciones, ellos son: pro-
gramas de capacitacion en sistemas con un 38% calificada como “regular” y
comunicacion con competidores con 24% que la califican con “nada”.

Las organizaciones requieren estar a la vanguardia para enfrentar con di-
namismo los estandares de calidad que demandan las exigencias del mun-
do actual. Para tal efecto, se requiere de un compromiso organizacional
que valore los procesos de comunicacion que permitan a las organizaciones
mantenerse vigentes en cuanto a excelencia y competitividad.

La comunicacién organizacional es una herramienta de trabajo que permite
el movimiento de la informacién en las organizaciones para relacionar las nece-
sidades e intereses de ésta con los de su personal y con la sociedad, también
permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefio y productividad a
través de entrevistas y recorridos por las diversas areas de trabajo.

Asimismo, la comunicacién en las organizaciones es fundamental para el
cumplimiento eficaz de sus objetivos. Es un medio que en conjunto permite
el desarrollo de sus integrantes para enfrentar sus retos y necesidades, por
todo lo anterior, los mecanismos de comunicacion deben estar debidamen-
te estructurados para que la informacion sea difundida de manera clara y
oportuna. -

Bajo este esquema de comunicacion, las organizaciones deben ser flexi-
bles en su estructura y moldeables a las necesidades de sus integrantes.
Asi, las organizaciones son efectivas porque los individuos buscan la inte-
gracion y la convivencia como un medio para el amplio desarrollo personal
y profesional.

Se puede decir que la comunicacion interna permite:

» Crear una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.

» Conocer ampliamente a la organizacion y sentirla como propia.

* Mantener constantemente informados, de manera individual y grupal, a
los empleados.
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 Hacer publicos los logros obtenidos por la empresa.
» Reconocer publicamente el desempefio de algin empleado.
« Promover una comunicacioén a todas las escalas.

4. Andlisis de la competitividad

Para identificar los factores que impactan en competitividad de las cadenas
productivas, se aplicd un cuestionario a 145 empresas que radican en siete
delegaciones del Distrito Federal, se tomé el modelo regional de competiti-
vidad propuesto por la Asociacion Mexicana de Ciencias para el Desarrollo
Regional (AMECIDER), el cual comprende las variables que muestra la figura
3, con sus respectivos indicadores.

Figura 3
Modelo para la competitividad regional

Capital institucional Articulacion productiva

7
Competitividad 1
Regional || Capital humano y social

M W,

Capital tecnologico ]‘1 Capital logistico

Fuente: estudio de evaluacion de competitividad regional DF, CIECAS, 2009.

Con el objeto de realizar el estudio en materia de competitividad, se plan-
ted el proceso metodoldgico indicado en la figura 4.
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Figura 4
Proceso metodolégico para medir la competitividad regional
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Fuente: elaboracion propia, 2009.

En forma conjunta se elaboré un cuestionario que contemplé las variables
comprendidas en el modelo de AMECIDER, asimismo, se formuld un resumen
y se obtuvo un valor global por variable que nos indicara cuél es el nivel de
competitividad, ( véase cuadro 1).

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo sobre las varia-
bles para medir la competitividad, son:

*+ 67.9% estan registradas en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.
+ 35.8% exportaron en 2008.

+ 43.4% cuentan con algun certificado de calidad.

» 26.4% se ubica cerca de sus proveedores.

* 24.5% mantiene algun tipo de vinculacién con universidades.

* 12.3% pertenece algun cluster.

*4.7% recibe algun tipo de apoyo gubernamental.
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Cuadro 1
Resumen del nivel de competitividad regional
Factor Subfactor Eval Observaciones

Giro de las empresas .34 | Los giros comprenden, manufactura, servicios y
comercio.

Exportaciones .20 | El porcentaje de exportaciones es bajo en rela-

Articulacién productiva cion al tamafio del mercado.

Servicios municipales .18 [ Es un factor que limita la competitividad de la
region.

Coeficiente por factor .24

Innovacion 43 | Un ntimero importante de empresas realizan in-
novaciones.

Comunicacion empresa- .71 | El empresario de la zona estudiada se ha esfor-

Capital humano y social | empleado zado por mejorar la comunicacion.

Grado de prestaciones .51 | Se ubica en un nivel medio, este subfactor re-
quiere atencion para elevar la competitividad,

Coeficiente por factor .54

Estructura organizacional .70 | Las estructuras organizacionales son competen-
tes.

Vias de comunicacién .33 | Se aprecian deficiencias que afectan a la com-

Capital logistico petitividad.

Ventas (entorno econo- .27 | La crisis mundial ha repercutido en la colocacion

mico) de sus productos.

Coeficiente por factor 43

Desarrollo tecnologico .54 | Se requieren fuertes inversiones en este rubro
para ser competitivo.

Valor agregado (compe- .79 | Los productos de sus competidores presentan

Capital Tecndlogico tencia) alto valor agregado.

Costos de produccion .56 | Son elevados en relacién con los paises asiati-
cos.

Coeficiente por factor .63

Infraestructura municipal .50 | Responde sélo a la mitad de las necesidades de
las empresas.

Seguridad publica .15 | Es el mayor problema que enfrentan los empre-
sarios.

G e Desempefio guberna- 10 | EI 90% descalifica la gestion de las autoridades.
Capital institucional

mental

Marco legal y juridico M Lo consideran un freno para elevar la competi-
tividad de las empresas, al ser obsoleto y buro-
cratico.

Coeficiente por factor 21

Coeficiente de competitivi- 41 Se ubica debajo de la media, requiriendo fuertes

dad regional

inversiones para revertir esta tendencia.

Fuente: estudio de evaluacion de competitividad regional DF, CIECAS, 2009.
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La participacién de mercado que dicen tener las empresas encuestadas
es, de igual manera, bajo con un promedio de 15.6% y una mediana de 5%, el
numero de proveedores reportados es de 117 en promedio, con una mediana
de 15. Estos datos reflejan condiciones relativamente endebles, en términos
de competitividad.

Los aspectos de competitividad estan estrechamente ligados a la capacidad
que tienen las empresas para establecer acuerdos de vinculacion (comunicacion
organizacional). Con base en los resultados de la encuesta, se realizé el cuadro
2, que muestra la dificultad que tienen las organizaciones mexicanas para vincu-
larse con universidades, proveedores y camaras industriales.

Cuadro 2
Evaluacion de los factores de vinculacion que inciden
en la competitividad de las empresas

Factor de vinculacion Evaluacién promedio
Organismos internacionales 4.29
Organismos publicos 4.24
Competidores 4.03
Empresas de consultoria 3.87
Proveedores de materias primas 3.62
Universidades 3.54
Proveedores de equipo 3.45
Camaras industriales 3.19

Nota: la escala de esfuerzo es creciente. 1 indica: “ningun esfuerzo”, 4: “esfuerzo
regular” y 7: “esfuerzo maximo”.
Fuente: estudio de evaluacion de competitividad regional DF, CIECAS, 2009.

Bajo la Optica de los datos anteriores, es facil advertir que la comunica-
cion organizacional es un proceso poco desarrollado para vincularse y con-
tar con datos precisos, por tal motivo es necesario invertir en desarrollo de
tecnologia y capital humano.

La encuesta también investigd la importancia que tienen diversas activida-
des en la competitividad de las empresas, se encontré que en primer lugar se
colocan las actividades relacionadas con las ventas al mayoreo, después las
innovaciones (organizacionales, de proceso y producto, respectivamente).
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En el cuadro 3, se muestra que las alianzas con universidades son vistas
como actividades con menor importancia para la competitividad de las em-
presas, esta situacion ya se habia observado en los resultados de la primera
encuesta en donde se encontré que sélo el 38% de las empresas mantienen
un tipo de vinculacion con las universidades.

Por otra parte, es preciso recalcar que la formacién del capital humano
con las habilidades y capacidades que requieren las empresas para el ma-
nejo de las nuevas tecnologias, depende de la comunicacién universidad-
empresa.

Cuadro 3
Evaluacion de las actividades que impactan
en la competitividad de las empresas

Actividad Evaluacion promedio
Ventas al mayoreo 5.97
Innovaciones organizacionales 4.85
Innovaciones de proceso 4.67
Innovaciones de producto 4.53
Ventas al menudeo 4.39
Ventas exteriores 3.76
Ventas al gobierno 3.75
Alianzas con extranjeros 3.46
Alianzas con el gobierno 3.22
Alianzas con competidores 3.13
Alianzas con consultorias 3.06
Alianzas con universidades 2.96

Nota: la escala de esfuerzo es creciente. 1 indica: “ningtin esfuerzo”, 4: “esfuerzo
regular” y 7: “esfuerzo maximo”.
Fuente: estudio de evaluacion de competitividad regional DF, CIECAS, 2009.

Un aspecto importante a considerar en la competitividad de las empre-
sas lideres de cadenas productivas, es el impacto de los factores externos
y organizacionales. De acuerdo con los datos recolectados las empresas
vislumbran como el factor mas importante para su competitividad, la exigen-
cia de los clientes, seguida de los sistemas de calidad y estructura de los
sueldos y salarios.
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Cuadro 4
Evaluacion de los factores externos y organizacionales
que inciden en la competitividad de las empresas

Factor Evaluacion promedio
Exigencia de clientes 5.81
Sistemas de calidad 5.65
Estructura de salarios 542
Estructura organizacional 5.34
Estimulos de productividad 5.16
Capacitacion 5.07
Educacién de los trabajadores 5.04
Fortaleza de la economia local 4.85
Rivalidad con competidores 4.80
Programas federales de apoyo 2.94

Nota: la escala es creciente. 1 indica: “nada importante”, 4: “regular”, y 7; “maxima importancia”.
Fuente: estudio de evaluacion de competitividad regional DF, CIECAS, 2009.

La infraestructura basica es un factor importante para detonar la competitivi-
dad de las empresas, en un mundo globalizado la red de internet es fundamental
para que las organizaciones se comuniguen con sus clientes, proveedores, em-

pleados, autoridades y competidores, con el proposito de desarrollar ventajas
competitivas que les permita atender un mayor porcentaje de mercado.

Cuadro 5
Evaluacion de la infraestructura basica para detonar
la competitividad de las empresas

Escto Evaluaci.c')n

promedio
Infraestructura de internet 5.61
Infraestructura de electricidad 5.56
Infraestructura de agua 5.26
Disponibilidad de la tecnologia 5.21
Infraestructura vial 4.98
Infraestructura de transportes 4.89

Nota: la escala es creciente. 1 indica: “nada importante”, 4: “regular” y 7:
“maxima importancia”.
Fuente: estudio de evaluacion de competitividad regional DF, CIECAS, 2009.
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Figura 5
Comparativa del tamafio de empresas
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Fuente: estudio de evaluacion de competitividad regional DF, CIECAS, 2008.

Una derivacion interesante de los resultados, es la relacionada con
las empresas que forman parte de algln cluster. De acuerdo con los
datos que se obtuvieron, 12.3% de las empresas encuestadas declard
formar parte de un cluster.

El formar parte de un cluster, indica que cuenta con una plataforma de
comunicacion que le permite vincularse a diferentes niveles y con diferentes
agentes del mercado.
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Figura 6
Infraestructura externa como factor de competitividad
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Disp. Tel-Int-Cab Banda ancha 0% 0% 0% 8% 46% 8% 38%
Eficiencia Equip. Computo 0% 8% 0% 0% 38% 8% 46%
Disp. Software Com. Org. 0% 15% 0% 0% 38% 9% 38%
Disp. Tecnl. Mercado 0% 8% 8% 7% 31% 15% 31%
Infraest. Pub. Priv. Telecom 0% 0% 15% 8% 31% 0% 46%

Fuente: evaluacién de la comunicacion organizacional, GVV, 2009.

Es importante destacar que México cuenta con una infraestructura califica-
da entre buena y excelente en materia de telecomunicaciones, lo cual signifi-
ca que las empresas deben de explotar al maximo esta ventaja e insertarse en
el mundo globalizado que exige comunicaciones agiles y precisas.

Dentro de los resultados obtenidos en el estudio, destacan principalmen-
te por el porcentaje que representan y por la calificacion otorgada:

+ Eficiencia en equipo de computo: 46% (excelente).

* Infraestructura publica y privada en telecomunicaciones: 46% (excelente).

» Disponibilidad de teléfono, internet y cable de banda ancha: 46%
(bueno). :
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5. Conclusiones

» La comunicacién en las organizaciones es una de las herramientas
mas importantes para lograr la competitividad y motivacioén del perso-
nal. Es el medio a través del cual los integrantes conocen y difunden
su trabajo.

« Se observa claramente que las empresas mexicanas no estan aprove-
chando las Tic’s para vincularse con otras organizaciones, dentro de los
datos que arrojé el estudio estan: 85% cuentan con un sistema de comu-
nicacién organizacional, 54% mantiene comunicacion a nivel nacional e
internacional, asi como con asociaciones empresariales. En contraste,
solo 38% de las compafiias sostienen un tipo de vinculacién y comunica-
cion con las universidades.

+ Respecto a la importancia de la comunicacion organizacional, los datos
obtenidos indican que las empresas mexicanas se ubican en un rango
medio al calificar: clientes 23% como excelente; directivos 54% como
mejor, y empleados 46% como bueno. Sin embargo, se percibe una sen-
sible desventaja en: camaras industriales 31% como nada, y organismos
internacionales 39% como nada.

* En lo respecta al conocimiento y aplicacion del sistema Web 2.0, los
datos obtenidos no favorecen a las empresas mexicanas, al contrario se
percibe un atraso considerable, las cifras son: 69% de las empresas no
conocen el sistema de comunicacion Web 2.0; 68% no lo aplica y 69% no
capacita a su personal en este sistema de comunicacién.

» Dentro de los factores estructurales analizados, dos factores de la co-
municacion organizacional requieren de atencidén inmediata, ya que
tienen un impacto directo en el nivel de competitividad de las organi-
zaciones, ellos son: programas de capacitacion en sistemas con un
38% calificada como “regular” y comunicacion con competidores con
24% que la califican con “nada’.

« El coeficiente de competitividad regional obtenido es de 41%, lo cual ubi-
ca a esta region debajo de los niveles que se requieren para ser compe-
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titivos a nivel mundial, requiriendo fuertes inversiones para revertir esta
tendencia.

+ De acuerdo con los datos recolectados, las organizaciones definen
como el factor mas importante para su competitividad, la exigencia
de los clientes con una calificacién de 5.8 de un maximo de 7, se-
guida de los sistemas de calidad (5.6) y estructura de los sueldos y
salarios (5.4).

* Las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién, estan marcan-
do un cambio muy importante en lo que se refiere a la velocidad y volu-
men de informacion que fluye al interior y exterior de las organizaciones,
asi como la reduccion de tiempos en la forma en que se da a conocer a
los diferentes publicos que se atienden.

* Las empresas mexicanas deben de invertir en tecnologia y desarrollo
del capital humano para fomentar la creatividad e innovacién, no es sufi-
ciente repetir los esquemas extranjeros de explotacion tecnolégica, sino
que deben de hacerse ajustes a la realidad del entorno y aprovechar el
talento humano que el pais posee.

47



Bibliografia

Abdel Musik, Guillermo 2004, Sobre el Concepto de Competitividad [en linea] enero
2004 [citado 18 de noviembre de 2009]. Disponible en World Wide Web: http://cec.
itam.mx/docs/Concepto_Competitividad.pdf.

Alba, C. “Las Empresas Integradoras en México,” Comercio Exterior, vol. 47(1);
1997: México.

Archibugi, D. y Lundvall, B.A. “The New Economy: A European Perspective,”
en The Globalizing Learning Economy. Oxford, (eds.) OUP, Soete, L. 2001,
England.

Asensio, Miguel Angel 2005, Competitividad econémica, gobierno y competitivi-
dad fiscal. Una aproximacién [en linea] diciembre, 2005. [citado 18 de noviembre,
2009]. Disponible en World Wide Web. http://www.eco.unc.edu.ar/ief/publicacio-
nes/actualidad/2005_n57/5.asensio_competitividad.pdf.

Bagella, Michelle y Becchetti Leonardo, The Competitive Advantage of Indus-
trial Districts: Theoretical and Empirical, Alemania: Physica-Verlag Heidelberg,
2000), 62.

“Comunicacion organizacional” en Tu Revista Digi.U@T; Universidad Auténoma de
Tamaulipas; Vol. 3 num. 4, Abril de 2009, Meéxico.

Don Hellriegel, Susan E. Jackson, John W. Slocum, Jr., Administracion: un enfoque
basado en Competencias, ed. Thomson, 10, 2005.

Fermandez Collado, Carlos, La Comunicacion en las Organizaciones (México: Tri-
llas, 1997) 34.

Fernandez, Collado Carlos, La Comunicacion en las Organizaciones, Meéxico, Ed.
Trillas, 1997.

Fujita, M., Krugman, The Spatial Economy: Cities, Regions, and International Trade,
Cambridge MA, The MIT Press, 1999.

48



IMPACTO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS MEXICANAS.

Garza, G., cincuenta afios de investigacion urbana y regional en México, 1940-
1981, México, El Colegio de México, 1996.

Graizbord, B. y Ruiz, C., “Restructuracion Regional-Sectorial en México, 1980-1993:
Una Evaluacion,” Comercio Exterior, vol. 49(4); pp. 321-330 1999; México.

Henri Savall; Veronique Zardet: Mastering Hidden Cost: Socio-Economic Perfor-
mance, ed. Information, Age Publishing, Inc. 2008.

Michael E. Porter; Ser competitivo: nuevas aportaciones y conclusiones, ed. Deus-
to, 1998.

Michelle, Becchetti Leonardo. The Competitive Advantage of Industrial Districts:
Theoretical and Empirical, Bagella, ed. Physica-Verlag Heidelberg, 2000.

Nosnik Abraham, Comunicacion y Gestion Organizacional, Universidad Auténoma
de Bucaramanga, octubre de 1996.

Ledn Carrefio Maria Isabel, Gestion universitaria - sistema de informacion y comu-
nicacion factores endégenos y exégenos, julio de 1998, México.

Sobrino, Jaime 2001, Competitividad y ventajas competitivas, revision teérica y gjer-
cicio de aplicacion en 30 ciudades de México [en linea] agosto 2001 [citado 25 de
noviembre de 2009]. Disponible en World Wide Web: http://revistas.colmex.mx/
revistas/11/art_11_256 734.pdf

Thomas S. Bateman, Scott A. Administracion: una ventaja competitiva. Snell, Ed.
McGrawHill, 2005.

www.promexico.gob.mx/work/sites/Promexico/estados/DistritoFederal. pdf;www.
inegi.gob.mx.

http://cec.itam.mx/docs/Concepto_Competitividad. pdf.
www.eco.unc.edu.arfief/publicaciones/actualidad/2005_n57/5.asensio_competitividad.pdf.

http://revistas.colmex.mx/revistas/11/art_11_256_734.pdf.

49



