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Resumen

Objetivo: Presentar las practicas usadas por las empresas en la implementacion del siste-
ma de gestion en seguridad y salud cuando tienen teletrabajadores y plantear la adecua-
cion de los elementos del sistema al teletrabajo.

Métodos: La poblacion de estudio esta formada por empresas del sector servicios y sus
teletrabajadores en la ciudad de Bogota. Para establecer las practicas utilizadas por las
empresas se empled una encuesta para los teletrabajadores y entrevista a los responsables
seguridad y salud en el trabajo. La propuesta de adecuacion de los elementos del sistema
de gestion al teletrabajo se realizd a partir del analisis e integracion del marco tedrico y
conceptual con las practicas de las empresas con teletrabajadores.

Resultados: Se establecié que las empresas contindan con las estrategias habituales de
seguridad y salud en el trabajo, sin diferenciar la naturaleza del trabajo. De la sintesis entre
lo tedrico y conceptual con el diagndstico de la gestion de los riesgos en las empresas, se
identificd que los componentes del sistema susceptibles de ser modificados al teletrabajo
son la organizacion y planeacion, la aplicacion y por ultimo la evaluacion.

Conclusiones: Las practicas habituales de las empresas con teletrabajadores para la ges-
tion de los riesgos deben mejorar a través del ajuste de algunos de los componentes del
sistema de gestion. Las principales adecuaciones para realizar implican la gestion de la
informacion e innovacion de tecnologia aplicadas a la organizacion y planeacion, aplicacion
y evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Teletrabajo, Salud Ocupacional, Gestion del Riesgo, Lugar de Trabajo, Cul-
tura Organizacional

Abstract

Objective: To analyze occupational health and safety (OHS) management practices used
by companies that allow teleworking and propose modifications to the OHS management
system.

Methods: The unit of study were companies in the services sector of Bogota and their tele-
workers. To identify company practices, , we conducted a survey of teleworkers and key
informant interviews with those responsible for OHSh. Recommendations for adapting the
elements of the teleworking management system were made based on the analysis and
integration of the theoretical and conceptual framework with the practices of companies
with teleworkers.

Results: Overall, we observed that companies continue with usual strategies for workplace
health and safety, without considering the different nature of the work. The synthesis that
resulted from combining the theoretical and conceptual framework with the risk manage-
ment analysis in companies identified that the system components could be modified for
telework, specifically in the organization and planning, application and evaluation compo-
nents of the OHS management system.

Conclusions: Usual OHS risk management practices of companies with teleworkers should
be improved by adjusting some of the components of the management system. These ad-
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justments include managing information and technological innovations by applying them
to the organization and planning, application and evaluation components of the system.

Key words: Telework, occupational health, risk management, workplace, organizational cul-
ture

Introduccion

Han sido muchos los estudios que consolidan las ventajas del teletrabajo desde
lo econdmico, social y ambiental®?. «Teleworking»" es el término que describe de
forma genérica todas las formas de trabajo a distancia y como categoria de éste,
se encuentra el «<Home-based-Telecommuting» o trabajo desde casa. En Colom-
bia, esta figura se conoce con el nombre de teletrabajo.

En lo relativo a las ventajas del teletrabajo, existen diversos estudios que demues-
tran mejoras en dos sentidos: para la organizacion y para el trabajador. Por su
parte las empresas reportan aumento en la productividad y reduccion de costos
relativos a la contratacién de personal temporal, aumento de la satisfacciéon de
los trabajadores y disminucion de incapacidades por enfermedad. Los trabajado-
res indican una mejor conciliacion entre los vinculos familiares con los aspectos
laborales®®.

En contraposicion, otras investigaciones sefialan algunas problematicas. Por
ejemplo, se habla de «trabajo precario»® al considerar que se puede vulnerar la
igualdad entre los trabajadores ubicados en las instalaciones de la empresa frente
a los teletrabajadores. De igual manera, hay evidencia de la dificultad en la adap-
tacion, aumento del estrés, aislamiento, alteracion en las relaciones familiares y
presencia de enfermedades osteomusculares”.

En Colombia, el teletrabajo se incorpora en la legislacién vigente, determinando
con claridad que se trata de una forma de organizar el trabajo a distancia con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)1%'2. Por ello, el
teletrabajador goza de proteccion cuando se presentan dafios a la salud como
efecto de los riesgos laborales™®y, por ende, con el propésito de prevenir enferme-
dades y accidentes laborales (ATEL) y controlar los riesgos existentes en el traba-
jo, el empleador tiene la obligacion de aplicar el Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST)(, cuya estructura esta soportada en la planeacion
estratégica que, a su vez se articula con los objetivos estratégicos de la organiza-
cion, de tal forma que sea parte de la cultura organizacional31517),

Ante la falta de evidencia de la gestiéon de seguridad y salud en el teletrabajo y
teniendo en cuenta la normatividad vigente en la materia en Colombia, surge la
necesidad de presentar las practicas usadas por las empresas en la implementa-
cion del SG-SST cuando tienen teletrabajadores y plantear la modificacion de los
elementos del sistema al teletrabajo, de tal forma que se contribuya a la mejora en
las practicas relativas a la prevencion y control de los ATEL.
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Método

Diseno
Estudio cualitativo interpretativo® con disefio narrativo en el cual se analizaron
contenidos y discursos® para comprender y explicar las practicas usadas por

las empresas en la implementacion del SG-SST cuando tienen teletrabajadores y
plantear la adecuacion de los elementos del sistema al teletrabajo.

Proceso de analisis e instrumentos

El estudio se desarrollo en tres etapas. En primer lugar, la descripcién tedrico-con-
ceptual del teletrabajo en Colombia y su relacion con la gestion de la salud y se-
guridad mediante revision documental (Figura 1). Los resultados se compilaron
en matrices que contienen las variables: descriptor de la norma legal, requisitos,
alcance/interpretacion y analisis desde los criterios de aplicacion del teletrabajo.
Resultado de esto, es la descripcion de los elementos del SG-SST susceptibles de
ajustes para su aplicacion en el teletrabajo.

Seleccién bases de datos indexadas: Seleccién paginas web de instituciones
Proquest, Ebsco, Academic one file, | publicas: Departamento Administrativo
Scielo, fuente Académica Premier, |Nacional de Estadistica (DANE), Colombia
Redalye v Google Académico Digtal y Mimisterio de las TICs

@

Descriptores/palabras clave en espaifiol e inglés: Teletrabajo, salud v seguridad en el
trabajo, tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), Teleworking, Health
and Safety Work, Information and Communication Technologies (ICTs)

Criterios de Inclusion:

Numero total de referencias *Periodo de tiempo: 2013-2014
seleccionadas *Idioma: Espatiol e Inglés
103 *Estudios cuantitativos y

cualitativos

*Resultados en donde se evidencia:
relacidn entre salud y teletrabajo;
relacion SG-85T vy teletrabajo

Nimero de referencias incluidas en la
revision documental
41

Figura 1: Proceso de revision documental para la descripcion tedrico-conceptual del teletrabajo en
Colombia y su relacion con la gestion de la salud y seguridad.

A continuacién, se realizo el diagndstico de las practicas de las empresas en la im-
plementacion del SG-SST con teletrabajo. Para la recoleccion de esta informacion
se disefiaron dos instrumentos: una entrevista semiestructurada dirigida a los res-
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ponsables de los riesgos laborales en las empresas vy, para los teletrabajadores
se empled una encuesta. El lector interesado en los instrumentos puede solicitar-
los al autor de correspondencia. Los dos instrumentos incluyeron las variables: 1)
la politica del SG-SST, 2) participacion de los teletrabajadores, 3) evaluacion del
SG-SST, 4) responsabilidad, 5) formacion, capacitacion y toma de conciencia, 6)
documentacién, 7) comunicacion, 8) emergencias; 9) investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales y 10) gestion del cambio. Para su aplicacion
fueron validados previamente mediante prueba piloto y revision por expertos. La
informacién fue recogida en el periodo 2015-2016.

La entrevista ahondo en las actividades habituales para la gestion de los riesgos
laborales y se compone de 12 preguntas. Esta informacion se recolecté mediante
grabacion de audio y trascripcion fidedigna. Por su parte, la encuesta tuvo como
proposito recoger las percepciones de los teletrabajadores frente a los procedi-
mientos que la empresa acostumbra a usar para gestionar los riesgos laborales.
Estd organizada por 11 preguntas de respuestas con escala Likert y respuesta si/
no, con posibilidad de explicar la contestacion. Fue enviada por el correo electroni-
co institucional y los datos capturados de forma electronica. En ambos casos se
comunico el proposito del estudio y se garantizé la confidencialidad de la informa-
cion mediante consentimiento informado.

Usando la técnica de codificacion inductiva®™, se realizé el proceso de agrupa-
cion de conceptos obteniendo 17 categorias de informacion, con las cuales se
construyeron modelos conceptuales para observar y analizar las relaciones entre
las mismas, mediante el programa Atlas.Ti version 7. Este andlisis detallado de la
situacion fue la base para la elaboracion de la propuesta, como tercera etapa del
proyecto.

Participantes

Los participantes fueron elegidos por muestreo no probabilistico y de voluntarios,
bajo el mecanismo de saturacion tedrica®). Para ello, se reviso el listado de 137
empresas suscritas al «pacto por el teletrabajo» en el periodo 2015-2016. El con-
tacto inicial fue telefonico y por correo electronico. Se obtuvo respuesta de 25
empresas y 4 continuaron con el proceso, pero solo dos empresas autorizaron la
aplicacién de la encuesta, envidandola a 57 teletrabajadores (Figura 2).

Para efectos de la validez y confiabilidad del estudio®”, se aplicaron varias formas
de triangulacion®V: de técnicas (encuestas y entrevistas, consentimiento informa-
do, confidencialidad), de datos (informacion de diversas fuentes, categorias de
analisis emergentes), y de investigadores (formacion interdisciplinaria).

Editorial Arch Prev Riesgos Labor. 2020;23(1):22-33. doi:10.12961/aprl.2020.23.01.03
Editorial Teletrabajo: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia


http://doi.org/10.12961/aprl.2020.23.01.03

No. Participantes

1. Lista Pacto por Teletrabajo (2015-2016)

2. Modalidad jio supl i

3. Implementacion teletrabajo: 3 meses o mis

4. Vinculacion de teletrabajadores por contrato laboral

5. Lugar de teletrabajo: domicilio o residencia del trabajad

Criterios de

Empresas con teletrabajo salecaidi

seleccionadas

P fmecanisma de | 6. Contar con Lider en S5T°
a sattraciin tedricay 7. Sector econdmico: Servicios
r &, Ubicacion: Bogotd
t 9. Tipo empresa: Piblica y Privada
i 10, Participacion voluntaria
© 1 ]
i i I .
I 'a ™~
i I
i i LU A e || s
. ‘ Y S | | riterios . Antigiiedad cargo: minimo 3 meses

= j kldlﬂ de SST o 4 sefeccion 2. SG-SST: Etapa de implementacion y siguientes
t / s |1 fentrevista) |3, Modelo de teletrabajo: Etapa de disefio y siguicntes
N 4B n C
5 ( e ||

\ b

N / e 1 Criverios de . Antigiledad en el cargo: minimo 1 afio

-1 I r Antis Aad dalidad tel bajo: minimo 3 es

Teletrabajadores  » » 2

en

EEEY

& Seguridad y sahud en el trabajo
b Sistcum de Gestide en Seguridad y Salud en ol Trabajo

Figura 2: Estrategia y criterios para la seleccidn de la muestra y nimero de participantes.

Resultados

De la revision documental se obtiene como resultado la identificacion tedrica de
los componentes y elementos del SG-SST segun la normatividad™, susceptibles
de ser modificados al teletrabajo (Figura 3).

é I N

PLANEACION Y ORGANIZACION APLICACION

-
Identificacion peligros y
luacién

Promocion y prevencion

Gestion de peligros v
riesgos

Politica y Objetivos en $57

‘ Plan de Trabajo | Gestidn del cambio

Emergencias

.

AUDITORIA Y REVISION
g

Mecanismos de

Participacion ‘
p — 7 S
PR . . \'J "~ Reporte e
P T [nvstigneibnb
ATEL

a. Seguridad y salud en el trabajo
b. Accidente de trabajo y enfermedad laboral

Figura 3: Componentes y elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que
requieren ser adaptados al teletrabajo.
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La justificacion tedrica de la seleccion de los elementos tiene fundamento en la
interpretacion de los documentos analizados, entre los cuales se incluye la norma-
tividad legal que rige para toda empresa en Colombia. En este sentido el Estado
espera que las empresas cumplan unos requisitos minimos en la gestién de sus
riesgos laborales, como lineamiento general del SG-SST. Bajo esta perspectiva el
teletrabajo, como modelo de gestion del talento humano involucra transforma-
ciones en la organizacion y por ende en la prevencion y control de los riesgos en
el trabajo. Para el logro de ese fin, las actividades de SST de los componentes de
planeacion y organizacion, aplicacion y auditoria y revision, deben ser adaptadas
a las nuevas condiciones laborales, de tal forma que contribuyan al propésito de
la prevencién del accidente de trabajo y enfermedad laboral (ATEL) y el control de
los riesgos en el trabajo.

La explicacion de estos ajustes se describe con mayor amplitud con el diagnostico
de las practicas en SST de las empresas con teletrabajo.

Como resultado de la entrevista aplicada a quienes lideran el SG-SST en las em-
presas participantes, se obtuvo el diagndstico de las actividades utilizadas por
las empresas con teletrabajo para la aplicacion del SG-SST. Se observa que estas
mantienen las estrategias habituales de SST, sin considerar la naturaleza del tra-
bajo (Tabla 1). La falta de diferenciacion trae como consecuencia que para todos
los trabajadores se utilicen los mismos medios de comunicacion y difusion. A tra-
vés de éstos, la empresa cumple con los requisitos de cada uno de los componen-
tes enunciados en la Figura 3.

Adicionalmente, el componente de organizacion y planeacion, como elemento es-
tructural y transversal, debe ser revisado con periodicidad y actualizado cuando se
incorporan otras formas de trabajo, como el caso del teletrabajo. Todas las empre-
sas reconocen validar anualmente su politica y objetivos en SST, pero solo unas
incluyen en su planeacion estratégica al teletrabajador. Por esta razon, durante la
implementacion de esta nueva forma de realizar las actividades laborales®?, es
necesario que quienes lideran el SG-SST coordinen las estrategias con la adminis-
tracion del talento humano.

Por otra parte, el plan de trabajo y de formacion incluye en general formas tradi-
cionales de realizar prevencion de eventos laborales como las capacitaciones e
inducciones presenciales para la promocion de la salud. Tales mecanismos pier-
den efectividad y eficacia en situaciones en donde el trabajo es a distancia. En el
mismo sentido, la investigacion del accidente y de la enfermedad laboral como
parte del componente de revision, debe ser modificada en su proceso de reporte
e investigacion.

Como se observa, generalmente las empresas combinan medios electrénicos y
actividades presenciales, en donde predominan las segundas. Esto se debe a que
las empresas objeto de estudio tienen teletrabajadores suplementarios, es decir
que asisten a la empresa dos o tres dias a la semana y el resto de los dias laboran
desde su residencia.
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Tabla1: Identificacion de medios y actividades habituales de seguridad y salud en el trabajo en las
empresas con teletrabajo.

COMPONENTE ELEMENTO MEDIOS Y/O ACTIVIDADES EN SST
Medios electronicos: correo, intranet
Medios presenciales: induccion/reinduccion
Politicas y Objetivos en SS"E‘ Comunicacién y divulgacion Medios mixtos: Publicacion de lecciones
Identificacion de Peligros y aprendidas, manuales
Evaluacion de riesgos
Plan de Trabajo Visita domiciliaria, encuestas, correo electronico,
intranet, inspecciones, listas de chequeo,

autoreporte de condiciones de trabajo

Técnicas recoleccion informacion
de condiciones de salud y trabajo

PLANEACION Y
OGRANIZACION

Medios presenciales: induccion/reinduccion;
L. b c
capacitaciones en pyp; reporte de AT;

z
e Gestion de peligros y riesgos Seguimiento de actividades SSTa emergencias, PVE; examenes ocupacionales
% Promocion y Prevencion . PP P
o E ;i Visita domiciliaria, correo electronico, intranet,
mergenci . . .

= Gesti C fel C asb. inspecciones, autoreporte de condiciones de
A .
& estion del cambio trabajo v salud

Emergencias Medios presenciales: induccion, capacitaciones

Medios presenciales: induccion/reinduccion;
z capacitaciones en pyp
)
= Cumplimiento Medios electronicos: acceso a documentos por
§ Participacion pagina web, correo electronico, intranet, auto-
> Responsabilidad reporte de condiciones de trabajo y salud
E Mecanismos de comunicacion
E Reporte ¢ investigacion del Técnicas recoleccion informacion: visita
e
= ATEL domiciliaria, inspecciones
=}
< Reporte AT Procedimiento no cambia. Por canales
eporte . -
P convencionales y correo electronico
Investigacion AT Visita domiciliaria
a. Seguridad y salud en el trabajo b. Prevencion y promocion c. Accidente de trabajo
d. Programa de vigilancia epidemiologica e. Accidente de trabajo y enfermedad laboral

La justificacion en general para proponer la adaptacion de los elementos del SG-
SST, corresponde al caracter bidireccional de la interaccion entre la empresa y el
teletrabajador mediante canales, mecanismos y estrategias de comunicacion y
participacion del trabajador. Asi mismo la formacién del talento humano en SST,
como aspecto vital para la prevencion de los riesgos laborales, le permite ser au-
togestor de la prevencion del ATEL y la promocién de la salud.

Los hallazgos que arroja la encuesta a teletrabajadores de sus percepciones res-
pecto de los procedimientos que la empresa acostumbra a usar para gestionar los
riesgos laborales, coinciden con lo descrito anteriormente. De las 51 encuestas
enviadas, solo 39 teletrabajadores suministraron sus respuestas, con especial én-
fasis en las acciones a realizar para la mejora de sus condiciones laborales.

Se encuentra que el 47% de los trabajadores refieren que la empresa realiza una
induccion en la cual informa la politica y objetivos en SST, los riesgos laborales,
el mecanismo de reporte de accidente de trabajo y emergencias pero sin hacer
diferencia de acuerdo al tipo y lugar de trabajo. En consecuencia, los teletrabaja-
dores identifican que sus principales riesgos se encuentran asociados a los facto-
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res psicosociales y al disefio del puesto de trabajo; por lo tanto, sugieren que las
actividades de promocién y prevencion deben dirigirse estrategias que faciliten
el autocuidado y toma de conciencia por asumir la responsabilidad de su propia
seguridad como también la de su entorno. Sin embargo y a manera de contraste,
se identificod que para los teletrabajadores el trabajo en su lugar de residencia pue-
de dar la persona sensacion de seguridad, de no estar expuesto a riesgos y esto
incide en la percepcion de bienestar del teletrabajador.

Por ultimo, los hallazgos descritos permiten establecer los aspectos a considerar
en la propuesta para la adecuacion de los elementos del SG-SST al teletrabajo.
Esta transformacion debe enfocarse principalmente en los medios y estrategias
usados por las empresas, de acuerdo a sus recursos (financieros, humanos, téc-
nicos). No es posible modificar los componentes y elementos de este sistema por
tratarse de un mandato legal, sin embargo, cada organizacion tiene la facultad
de apropiar el sistema a sus caracteristicas y necesidades (actividad econémica,
riesgos, procesos, etc.). En general, los principales ajustes que deben realizar las
empresas se encuentran en: innovacion tecnoldgica para la deteccion y control
de riesgos laborales, gestion de la informacion, estrategias tecnolégicas como
solucion a necesidades de prevencion del ATEL, reforzar los programas de salud
fisica y mental, adaptar su politica en el uso de informacion, realizar la medicién
del impacto del teletrabajo en el sistema, intervenciones en el puesto de trabajo,
adecuacion a los planes de emergencias, y por ultimo el disefio y aplicacion de
indicadores de SST para teletrabajo.

Discusion

El presente estudio recopila antecedentes tedricos y conceptuales frente a las re-
laciones entre el teletrabajo y el SG-SST, a su vez presenta las practicas usadas por
las empresas en la implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud
cuando tienen teletrabajadores y se plantea la adecuacion de los elementos del
sistema al teletrabajo.

La mayoria de los estudios consultados”® indagan sobre los efectos en la salud
que tiene el teletrabajo en las personas, pero durante la recopilacion de los ante-
cedentes no se encontraron investigaciones que relacionen la implementacion del
SG-SST con el teletrabajo, por lo tanto, es posible indicar que el presente estudio
se considera pionero en Colombia, como una primera aproximacion a este feno-
meno.

Producto del andlisis de la informacion, se confirma que el teletrabajo es una mo-
dalidad de trabajo en aumento en Colombia. Bogota, como capital, es la ciudad de
mayor concentracion tanto de empresas como de teletrabajadores, en su mayoria
pertenecientes al sector servicios, siendo la principal forma de teletrabajo, la de
tipo suplementario®. No fue posible conocer la situacion de otros paises, por no
contar con caracterizacion de esta poblacion.
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Si bien el teletrabajo es una ventaja para la productividad, hay analisis relaciona-
dos con las condiciones de SST que demuestran efectos negativos en la salud
de los teletrabajadores y la falta de controles por parte de los empleadores para
mitigar los dafios®. Los resultados de la encuesta a teletrabajadores, frente a la
intervencion del riesgo psicosocial y en el puesto de trabajo, coindice con estudios
similares que han demostrado aumento del estrés, aislamiento y presencia de en-
fermedades osteomuscularest.

Como se observa en los resultados, los mecanismos mas usados son aquellos
que implican la presencia fisica del trabajador en la organizacién y los medios
electrénicos (correo electronico e intranet), pero a su vez, esto puede ser conside-
rado como una barrera para la comunicacion y desarrollo de actividades de SST, al
no considerar las condiciones particulares de las labores en teletrabajo, como se
revela en investigaciones previas®.

Por ultimo, como se indica en los resultados, las empresas con teletrabajo requie-
ren modificar sus practicas implementando procesos de gestion de la informacion
y del conocimiento e innovando en tecnologia, todo en el marco de una politica in-
cluyente y diferencial, que a su vez permita hacer el seguimiento y medicion de las
acciones, como parte de la gestion al cambio, componente esencial del sistema.

Como limitaciones del estudio se encuentra la falta de estudios similares en el
contexto de otros paises. A su vez, se considera como dificultad para el andlisis la
carencia de resultados de participacion de teletrabajadores por tamafo de empre-
say por sector econédmico; asi como de aquellas que decidieron modificar la figura
0 no continuar con el proceso de incorporacion del teletrabajo.

Dada la naturaleza particular de toda investigacion cualitativa®y la complejidad
de las realidades que estudia, no es posible generalizar sus resultados en sentido
estricto, como se puede hacer en las investigaciones experimentales. Por ello, la
principal limitacion metodoldgica del estudio fue lograr la participacion voluntaria
de las empresas y teletrabajadores. No obstante, se presentan los hallazgos en
SST de las empresas con teletrabajo participantes en la investigacion.

Los resultados de estos estudios tienen implicaciones en la practica profesional
de quienes lideran el SG-SST por lo que se ha descrito a lo largo de este documen-
to; pero ademas es probable que a través de tales practicas se vulneren derechos
laborales, se aumenten las cargas de trabajo y se aminore la participacion del
trabajador en las actividades de la empresa.

Desde la politica publica y las normas que regulan la materia, se requiere la actua-
cion sincronica y dindmica por parte de la administracion publica. En este sentido,
se hace necesario revisar ciertos procesos relacionados con la SST que tienen
como efecto el reconocimiento de prestaciones asistenciales y econémicas en
caso de eventos de origen laboral.

Ademas de los cambios sugeridos a las empresas en su SG-SST, se pueden inferir
otras dificultades para las organizaciones que pueden ser objeto de investigacio-
nes futuras. Tales problematicas se relacionan con la dificultad de supervisar los
riesgos en el entorno del teletrabajador, los medios para el diagnostico de condi-
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ciones de salud, laimplementacién de controles, la investigacion del ATEL, los pro-
cesos de reintegro laboral y el seguimiento a los resultados del sistema, asi como
de la factibilidad econdmica de las modificaciones al SG.SST.
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