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;Por qué funciona?

ADKAR® es un modelo de cambio individual desarrollado por Prosci® que describe los cinco
pasos secuenciales que todos los seres humanos seguimos cuando vivimos un cambio exitoso.

Estos pasos son:

Consciencia Deseo Conocimiento Habilidad Reforzamiento
A D K A R
c o~ o~ o~ o~
- - - -

Necesidad Concepto y Implementacion Post-
del negocio Disefio implementacién

Cuando una persona transita por estos cinco pasos se considera que ha realizado un cambio
con éxito. Cuando no se logra realizar un cambio de manera exitosa, suele deberse a que no se

transito de forma efeclva por alguna de los elementos de ADKAR®.
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Basandonos en la experiencia de miles de profesionales, recabada en nuestros estudios de
mejores praclcas, las razones por las que el Modelo ADKAR® es tan sencillo de entender y de

aplicar son:

Crea un nuevo
enfoque para

Es facil de
aprender

Impulsa la Aborda el
accion. cambio una

abordar los
cambios.

persona ala
vez.

Fundamentos de ADKAR®

El Modelo ADKAR® de Prosci® se basa en cdmo nosotros, como seres humanos,
experimentamos el cambio. El origen del modelo ADKAR® se da cuando Jeff Hiatt,
fundador de Prosci® y desarrollador del modelo, cuestiona por qué la Gestion del

Cambio funciona:

éPor qué necesitamos ver a los éPor qué capacitamos a las

personas?

éPor qué nos comunicamos? lideres ejecutivos apoyando un
cambio?

A medida que las respuestas a estos “porqués” se hicieron evidentes, también surgioé un
patrén que dio lugar a los cinco bloques clave de ADKAR®. Prosci® entonces comenzé
una extensa investigacién para validar y refinar los elementos del modelo que hoy en dia

esta disponible.

Si alguna vez has visto a alguien hacer un cambio con éxito en su vida o en su trabajo,
has visto a ADKAR® en accién. Piensa en lo primero que alguien necesita para hacer un

cambio: una comprension del porqué se necesita ese cambio.
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Aprender a usar ADKAR®

ADKAR® es facil de aprender porque responde al sentido comun. Las letras son faciles
de recordar. El uso de los cinco pasos, que podemos imaginar como cinco bloques de
construccion que se colocan de manera secuencial, se vuelve un habito espontaneo con
el tiempo. ADKAR® aplica a procesos de cambio sin importar su naturaleza o el ambito

en el que se presentan.

En el programa de certificacion en Gestion del Cambio de Prosci®, invitamos a los
participantes a aplicar el modelo a un cambio que se esté presentando fuera de

su ambito profesional. Esta es la forma mas rapida de ver como el modelo cobra
vida. Muchas veces, esa primera aplicacion personal es la que ayuda a consolidar la

apreciacion del modelo.

Una vez que lo hayas aplicado a un cambio que no sea de trabajo, puedes comenzar

rapidamente a aplicarlo a cualquier cambio en curso.
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Un nuevo enfoque para abordar los cambios

Una vez que has analizado un cambio a través de ADKAR®, automaticamente comenzaras a

analizar los cambios a través de ADKAR®.

Empezaras a ver cambios en términos de Awareness (conciencia), Desire (deseo),

Knowledge (conocimiento), Ability (habilidad) y Reinforcement (Reforzamiento).

Cuando escribas un correo electrénico a un colega, empezaras por preguntarte:

¢HE PROPORCIONADO LA INFORMACION
NECESARIA PARA CREAR CONCIENCIA DE LA
NECESIDAD DEL CAMBIO?

Cuando veas que en tu empresa se esta llevando a cabo una nueva capacitacion, evaluaras si
este esfuerzo esta precedido por la conciencia y el deseo necesarios. Cuando trabajes en un
cambio en tu vida personal, te preguntaras en qué bloque de ADKAR® te encuentras y qué
necesitas para continuar transitando por ese cambio. Ver los cambios a través del modelo
ADKAR® significa que tienes una nueva perspectiva sobre lo que requiere el cambio y lo que

se necesita para que un cambio tenga éxito.

ADKAR® también te proporciona un lenguaje nuevo y mas profundo, para hablar del cambio.
Cuando ayudes a alguien a llevar a cabo un cambio en su vida, ahora podras hacerle preguntas

poderosas como:

EENTIEMDES POR QUE EL CAMEID ES IMPORTANTE PARA TI#, iTOMASTE ¥ TU DECISION DE PARTICIPAR
ACTIVAMENTE EN ESTE CAMBIOY, dSABES COMO HACERLO?, iESTAS PONIENDO EM PRACTICA LD QUE
SABES? JESTAS DISPUESTO A SEGUIR HACIENDOLD DE ESTA MANERAT
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ADKAR® impulsa la accién

Algunos modelos individuales de cambio son descriptivos: Narran como un individuo navega a
través o alrededor de los cambios. ADKAR® es prescriptivo. Define los elementos que deben
estar presentes para que un cambio se realice correctamente. Debido a que esta orientado a

los resultados, el modelo ADKAR® impulsa la accion.

El modelo ADKAR® proporciona un mapa de los objetivos que se deben buscar para transitar
a través de los cambios en lugar de simplemente describir tareas especificas de comunicacion,
capacitacion, soporte, etc. Este es un cambio de mentalidad fundamental que consiste en
dejar de pensar en funcion de actividades de Gestion del Cambio y comenzar a centrar los
esfuerzos en funcion de los objetivos de la Gestion del Cambio, tal como se define en el

Modelo ADKAR®.
El cambio sucede una persona a la vez

Al final, el cambio ocurre una persona a la vez. Los cambios organizacionales grandes y
complejos solo son exitosos si cada individuo impactado cambia la forma en que la que hace
su trabajo diario. El cambio organizacional es la suma de muchas personas trasladandose

de como trabajan hoy a como deberan trabajar mafana.

Dado que el cambio ocurre una persona a la vez, un modelo que se basa en el cambio
individual es poderoso y necesario para los profesionales en Gestion del Cambio. No

es suficiente entender como hacer un boletin de noticias atractivo o esbozar puntos de
conversacion clave para una reunion de inicio. Es necesario entender como apoyar a los
individuos a través del cambio para tener contexto y proposito en la definicion de las

actividades de Gestion del Cambio.
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Programa de Certificacion del Cambio

CHANGE

PRACTITIONER

Obtenga el conocimiento, las habilidades y las herramientas para impulsar iniciativas
de cambio exitosas. Este programa de aprendizaje de tres dias te ensefia a aplicar una
metodologia y un conjunto de herramientas de Gestion del Cambio integral,incluyendo

el Modelo ADKAR de Prosci, a un proyecto real.

APRENDE MAS

En el libro de Jeffrey Hiatt titulado: ADKAR®: Un Modelo para el Cambio en las Empresas’ se

puede leer lo siguiente:

Referencias:
! Jeffrey M. Hiatt ADKAR A Model for Change in Business, Government and our Community,
Prosci Learning Center Publications, 2006
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